
す
る
」と
い
う
役
割
を
満
た
し
て
い
る
か
ど

う
か
の
観
点
か
ら
開
発
し
て
い
る
と
い
う
。

言
い
換
え
れ
ば
、
展
覧
会
ご
と
に
来
場
者
が

受
け
る
で
あ
ろ
う
感
動
を
あ
ら
か
じ
め
読

み
、
そ
の
気
持
ち
に
応
え
ら
れ
る
グ
ッ
ズ
を

企
画
し
て
い
る
と
い
う
こ
と
だ
。
こ
の
企
画

力
こ
そ
が
同
社
の
強
み
で
あ
り
、
業
界
を
牽

引
す
る
原
動
力
と
な
っ
て
い
る
。
実
際
の
企

画
開
発
現
場
を
預
か
る
営
業
部
次
長
の
葉
多

野
眞
琴
氏
は
、「
展
示
作
品
あ
っ
て
の
グ
ッ

ズ
な
の
で
、〝
作
品
の
背
景
を
よ
り
深
く
知

る
こ
と
が
で
き
る
も
の
〞と
い
う
開
発
の
軸

が
ず
れ
な
い
よ
う
に
注
意
し
て
い
ま
す
。
ま

れ
に
、
作
品
を
揶
揄
し
た
よ
う
な
グ
ッ
ズ
を

見
か
け
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、
そ
れ
が
お

土
産
と
し
て
誰
か
の
手
に
渡
れ
ば
、
作
品
そ

の
も
の
が
誤
解
さ
れ
る
こ
と
も
あ
る
。
そ
う

し
た
事
態
が
絶
対
に
起
き
な
い
よ
う
配
慮
し

て
い
ま
す
」と
強
調
す
る
。

　

ま
た
、
ミ
ュ
ー
ジ
ア
ム
シ
ョ
ッ
プ
を
手
が

け
る
際
も
、「
ミ
ュ
ー
ジ
ア
ム
シ
ョ
ッ
プ
は

も
う
ひ
と
つ
の
展
示
室
」と
い
う
考
え
か
ら
、

展
覧
会
の
印
象
の
ま
ま
に
足
を
運
べ
る
よ
う

に
デ
ザ
イ
ン
を
徹
底
。
カ
ラ
ー
モ
チ
ー
フ
を

設
定
し
た
り
、
展
覧
会
と
リ
ン
ク
す
る
オ
リ

ジ
ナ
ル
ロ
ゴ
を
制
作
し
た
り
し
て
、
そ
の
世

界
観
の
表
現
に
こ
だ
わ
っ
て
い
る
。

誰
に
い
く
ら
で
買
っ
て
も
ら
う
か
？

『
６
W
２
H
』が
ポ
イ
ン
ト

　

グ
ッ
ズ
制
作
に
お
い
て
も
う
ひ
と
つ
一
貫

し
て
い
る
の
は
、〝
本
物
〞に
こ
だ
わ
る
こ
と
。

本
物
の
作
品
を
鑑
賞
し
た
後
に
購
入
す
る
も

の
で
あ
る
が
ゆ
え
に
、
中
途
半
端
な
も
の
に

は
見
向
き
も
さ
れ
な
い
と
い
う
背
景
が
あ

る
。
例
え
ば
ゴ
ヤ
展
で
は
、
ハ
ン
ド
バ
ッ
グ

の
キ
タ
ム
ラ
と
の
共
同
開
発
に
よ
り
バ
ッ
グ

を
制
作
・
販
売
し
て
い
る
が
、
他
社
と
共
同

し
て
開
発
す
る
際
に
は
、
本
物
志
向
の
メ
ー

カ
ー
で
あ
り
、
か
つ
こ
の
考
え
に
賛
同
し
て

実
現
し
て
も
ら
え
る
か
ど
う
か
と
い
う
点
を

重
視
し
て
い
る
。

　

一
方
で
、
ゴ
ヤ
展
で
は
若
手
作
家
と

も
共
同
開
発
企
画
を
展
開
。
新
商
業
施
設

「2k540 A
K
I-O
K
A
 A
RT
ISA
N

」に
入
居

す
る
ア
ー
テ
ィ
ス
ト
た
ち
と
、
約
20
の
商
品

を
生
み
出
し
た
。「
老
舗
企
業
と
組
ま
せ
て
い

た
だ
く
一
方
で
、
こ
う
し
て
若
手
の
方
々
の

協
力
を
得
て
新
た
な
可
能
性
を
探
っ
た
り
も

し
て
い
ま
す
。
P
R
面
で
の
相
乗
効
果
に
も

期
待
し
て
い
ま
す
ね
」（
本
山
氏
）。

　

こ
れ
は
、
来
場
者
が
作
家
や
作
品
に
対
し

て
抱
い
て
い
る
愛
着
や
感
動
を
裏
切
ら
な

い
、
と
い
う
点
で
も
こ
だ
わ
っ
て
い
る
部
分

だ
。
展
覧
会
グ
ッ
ズ
は
単
に
モ
ノ
と
し
て
買

わ
れ
る
の
で
は
な
く
、
展
覧
会
の
印
象
を
自

宅
で
思
い
出
し
た
り
、
家
族
や
友
人
と
感
動

を
分
か
ち
合
っ
た
り
す
る
と
い
う
期
待
を
含

ん
で
買
わ
れ
る
も
の
。
だ
か
ら
当
然
、
そ
れ

に
見
合
う
だ
け
の
価
値
が
求
め
ら
れ
る
。

１

　
「
ミ
ュ
ー
ジ
ア
ム
シ
ョ
ッ
プ
で
販
売
す
る

展
覧
会
グ
ッ
ズ
は
、
た
だ
の
記
念
品
や
お
土

産
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
美
術
鑑
賞
か
ら
受
け

た
印
象
や
感
動
を
、
よ
り
身
近
な
も
の
に
し

た
り
、
家
族
や
友
人
と
共
有
す
る
た
め
の

ツ
ー
ル
で
す
」と
、
株
式
会
社
ア
ー
ト
よ
み

う
り 

代
表
取
締
役
社
長
の
本
山
芳
幸
氏
は

話
す
。

　

美
術
館
や
博
物
館
で
開
催
さ
れ
る
展
覧
会

な
ど
で
は
、
多
く
の
場
合
で
そ
の
と
き
ど
き

の
企
画
に
合
わ
せ
た
関
連
グ
ッ
ズ
が
販
売
さ

れ
て
い
る
。
ポ
ス
ト
カ
ー
ド
や
ク
リ
ア
フ
ァ

イ
ル
な
ど
の
定
番
商
品
の
ほ
か
に
、
企
画
性

の
あ
る
商
品
も
数
多
く
開
発
し
て
お
り
、
予

想
以
上
の
人
気
を
博
す
こ
と
も
珍
し
く
な
い

と
い
う
。

　
「
基
本
的
に
販
売
機
会
が
そ
の
場
限
り
で

あ
る
こ
と
や
、
作
品
の
所
有
者
と
の
関
係
、

ロ
ッ
ト
の
問
題
な
ど
、
考
慮
す
べ
き
点
は
い

ろ
い
ろ
と
あ
り
ま
す
が
、
遊
び
心
で
開
発
し

た
も
の
が
思
い
が
け
ず
売
れ
る
こ
と
も
あ
り

ま
す
。
そ
れ
を
読
む
の
は
な
か
な
か
難
し
い

で
す
が
、
そ
こ
で
し
か
手
に
入
ら
な
い
思
い

出
の
品
と
し
て
購
入
い
た
だ
く
も
の
な
の

で
、
そ
の
展
覧
会
の
歴
史
や
背
景
に
最
も
適

し
た
ラ
イ
ン
ア
ッ
プ
を
検
討
し
て
い
ま
す
」

（
本
山
氏
）。

　

同
社
は
株
主
で
あ
る
読
売
新
聞
東
京
本
社

や
、
日
本
テ
レ
ビ
放
送
網
が
主
催
す
る
展
覧

会
や
博
覧
会
を
中
心
に
、
年
間
を
通
じ
て
さ

ま
ざ
ま
な
ミ
ュ
ー
ジ
ア
ム
グ
ッ
ズ
の
制
作
や

ミ
ュ
ー
ジ
ア
ム
シ
ョ
ッ
プ
の
運
営
を
手
が
け

て
い
る
。
直
近
で
は
、
2
0
1
2
年
１
月
29

日
ま
で
東
京
・
国
立
西
洋
美
術
館
で
開
催
し

て
い
る「
プ
ラ
ド
美
術
館
所
蔵 

ゴ
ヤ 

光
と

影
」展
の
グ
ッ
ズ
制
作
・
販
売
を
担
当
し
た
。

　

現
在
取
り
扱
う
ア
イ
テ
ム
は
、
70
種
あ
ま

り
。
そ
の
中
に
は
、
ポ
ス
ト
カ
ー
ド
な
ど
何

十
種
類
も
あ
る
ア
イ
テ
ム
も
あ
る
た
め
、
展

覧
会
ご
と
に
用
意
す
る
商
品
は
か
な
り
の
数

に
な
る
。
こ
れ
ら
の
い
ず
れ
も
、
同
社
で
は

前
述
し
た
よ
う
な「
感
動
を
身
近
な
も
の
に

本山芳幸氏（写真左）プロフィール
1972年に読売新聞社（現読売新
聞東京本社）入社後、総務局、事
業局勤務を経て、2002年、アート
よみうりに出向。2008年、同社代
表取締役社長に就任。社員と一緒
になって仕事を面白がる人情味に
溢れた人柄で、社内では「本山さ
ん」と慕われている。好奇心旺盛
で大きな声に、「型破りな文化人」
との異名も。

2011年10月下旬から東京で開催中（1月29日まで）
の「プラド美術館所蔵 ゴヤ 光と影」は、ゴヤの傑作
「着衣のマハ」が40年ぶりに来日するとあって、話題性
も来場状況も好調だ。マハとは“小粋な女”の意味が
あり、グッズの企画にもモチーフとして活かしている。

顧客評価を経営に組み込む ミュージアムショップ case study museum shop

本
山
芳
幸 
代
表
取
締
役
社
長 

イ
ン
タ
ビュー 

株
式
会
社
ア
ー
ト
よ
み
う
り
ミ
ュ
ー
ジ
ア
ム
シ
ョ
ッ
プ

美
術
館
や
博
物
館
で
開
催
さ
れ
る
、
各
種
展
覧
会
に
付

き
物
な
の
が
ミ
ュ
ー
ジ
ア
ム
シ
ョ
ッ
プ
。
ア
ー
ト
よ
み
う
り

は
、
こ
の
ミ
ュ
ー
ジ
ア
ム
シ
ョ
ッ
プ
で
取
り
扱
う
展
覧
会

グ
ッ
ズ
の
企
画
制
作
、
お
よ
び
販
売
を
手
が
け
て
い
る
。

同
社
は
2
0
1
1
年
末
か
ら
、
競
合
社
と
の
差
別
化
の

ポ
イ
ン
ト
と
し
て
ミ
ス
テ
リ
ー
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
リ
サ
ー
チ
を

導
入
。
さ
ま
ざ
ま
な
独
創
的
な
企
画
で
来
場
者
の
心
を

つ
か
む
、そ
の
企
画
性
や
顧
客
満
足
の
考
え
方
を
伺
っ
た
。

展
覧
会
ご
と
に
来
場
者
が
受
け
る
で
あ
ろ
う

感
動
を
読
み
解
き
、そ
の
気
持
ち
に

応
え
ら
れ
る
グッ
ズ
を
企
画
す
る（
本
山
氏
）。

■オリジナル消印が押された、ワシントン・ナショナル・ギャ
ラリー展でのポストカード。郵便局に打診し、オリジナル消印
の制作と職員の常駐、そしてポストの設置を委託し実現した。
「誰に相談すれば企画が実現するのか。人のつながりを幅広
く持っていることがポイントかもしれないですね」（本山氏）。
■ミュージアムショップの様子。「販売にあたるスタッフたち
は、できあがったばかりのグッズを最初に見る“お客さん”で
もある。そこで関心を持ってくれるかどうかが、どのくらい自
分の言葉で来場者に勧めるかを左右するので、そのときの反
応から得るものも大きい」（葉多野氏）。

１

2

２

１

展
覧
会
グ
ッ
ズ
は
作
品
あ
り
き

美
術
鑑
賞
の
感
動
を
形
に



あ
れ
ば
、
間
違
い
も
未
然
に
防
ぐ
こ
と
が
で

き
る
。

　

同
社
が
採
用
し
て
い
る
ア
ル
バ
イ
ト
ス

タ
ッ
フ
の
仕
事
は
、
年
間
で
見
れ
ば
断
続
的

な
業
務
だ
が
、
長
い
人
は
10
年
ほ
ど
、
多
く

が
２
〜
３
年
は
続
け
て
い
る
と
い
う
。そ
の

勤
務
状
況
に
つ
い
て
も
、
冗
長
に
な
ら
な
い

よ
う
に
常
に
配
慮
し
て
い
る
と
葉
多
野
氏
。

勤
務
時
間
は
15
分
単
位
だ
が
、
仮
に
作
業
や

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
が
退
勤
時
刻
を
ほ
ん
の
２
，

３
分
過
ぎ
た
と
し
て
も
う
や
む
や
に
せ
ず
、

次
の
15
分
を
勤
務
時
間
に
加
え
て
い
る
。そ

し
て
、そ
こ
で
生
ま
れ
た
少
し
の
時
間
を
、前

述
し
た
よ
う
な
展
覧
会
や
作
品
、
グ
ッ
ズ
へ

の
理
解
を
深
め
る
た
め
の
勉
強
に
当
て
て
い

る
と
い
う
わ
け
だ
。ス
タ
ッ
フ
の
側
か
ら
見

れ
ば
、勤
務
時
間
に
メ
リ
ハ
リ
が
あ
り
、さ
ら

に
美
術
の
話
や
自
分
た
ち
が
扱
う
商
品
の
舞

台
裏
な
ど
を
聞
く
こ
と
が
で
き
、
仕
事
へ
の

積
極
性
を
増
す
こ
と
に
つ
な
が
っ
て
い
る
。

顧
客
の
声
を
企
画
に
反
映
し

次
な
る
差
別
化
の
要
素
に

　

展
覧
会
グ
ッ
ズ
制
作
の
分
野
で
同
社
は
第

一
人
者
の
存
在
で
あ
り
、
こ
れ
ま
で
は
企
画

力
や
商
品
開
発
力
で
差
別
化
を
は
か
っ
て
き

た
。だ
が
こ
の
数
年
で
参
入
企
業
が
増
え
、同

業
他
社
に
企
画
を
真
似
さ
れ
る
こ
と
が
増
え

て
し
ま
い
、
差
別
化
が
難
し
く
な
っ
て
き
て

い
る
。残
念
な
が
ら
、模
倣
を
阻
止
す
る
の
は

困
難
だ
。次
な
る
差
別
化
策
に
頭
を
悩
ま
せ

て
い
た
と
き
に
、
ミ
ス
テ
リ
ー
シ
ョ
ッ
ピ
ン

グ
リ
サ
ー
チ（
Ｍ
Ｓ
Ｒ
）の
存
在
を
知
り
、
興

味
を
持
っ
た
と
本
山
氏
。「
私
た
ち
の
仕
事
は

主
催
者
の
意
図
を
出
発
点
と
し
て
お
り
、
ど

う
し
た
ら
展
覧
会
の
印
象
や
感
動
を
形
に
で

き
る
か
、
と
い
う
発
想
で
企
画
開
発
を
し
て

き
た
の
で
、
振
り
返
っ
て
み
れ
ば
実
際
に
顧

客
の
声
を
聞
く
と
い
う
こ
と
は
あ
ま
り
あ
り

ま
せ
ん
で
し
た
。お
客
様
の
こ
と
を
頭
に
入

れ
て
い
る
つ
も
り
で
も
、
つ
い
主
催
者
目
線

に
な
っ
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
っ
た
と
思
い
ま

す
。こ
れ
か
ら
は
、リ
ア
ル
な
顧
客
の
声
を
企

画
や
運
営
に
反
映
し
、
ま
た
実
際
に
販
売
す

る
ス
タ
ッ
フ
の
接
客
力
を
磨
い
て
、
企
画
力

に
次
ぐ
第
二
の
差
別
化
の
ポ
イ
ン
ト
に
し
た

い
と
考
え
ま
し
た
」（
本
山
氏
）。

　

そ
こ
で
、
2
0
1
1
年
秋
に
開
催
さ
れ
た

ワ
シ
ン
ト
ン
・
ナ
シ
ョ
ナ
ル
・
ギ
ャ
ラ
リ
ー

展
に
お
い
て
Ｍ
Ｓ
Ｒ
を
導
入
。展
覧
会
の
来

場
者
は
、
そ
の
展
示
に
対
す
る
知
識
も
造
詣

も
さ
ま
ざ
ま
で
あ
り
、
調
査
に
お
い
て
も
答

え
る
人
の
レ
ベ
ル
に
よ
っ
て
意
見
に
ば
ら
つ

き
が
出
て
く
る
の
は
否
め
な
い
。そ
う
し
た

事
情
と
、
初
回
の
Ｍ
Ｓ
Ｒ
の
結
果
を
踏
ま
え

て
、
ま
さ
に
い
ま
改
善
策
を
検
討
し
て
い
る

と
こ
ろ
だ
。

　
「
最
終
的
に
グ
ッ
ズ
を
購
入
い
た
だ
く
と

い
う
こ
と
は
、
そ
の
と
き
気
持
ち
が
動
い
た

と
い
う
こ
と
。こ
れ
か
ら
も
魅
力
あ
る
グ
ッ

ズ
を
展
開
す
る
と
と
も
に
、
販
売
ス
タ
ッ
フ

の
対
応
も
向
上
さ
せ
て
、
来
場
者
の
心
を
動

か
せ
る
仕
事
を
展
開
し
て
参
り
ま
す
」（
本
山

氏
）。

販
売
ス
タ
ッ
フ
が

誇
り
を
持
っ
て
臨
め
る
よ
う
に

　
「
広
く
大
勢
の
方
に
受
け
入
れ
ら
れ
る
よ

う
に
」
と
い
う
考
え
方
で
は
な
く
、
そ
の
作

家
や
作
品
に
愛
着
を
持
っ
て
い
る
人
、
美
術

鑑
賞
が
好
き
な
人
、
あ
る
い
は
美
術
を
学
ん

で
い
る
人
、
と
い
っ
た
購
入
層
を
よ
く
想
定

す
る
こ
と
。そ
れ
が
グ
ッ
ズ
を
企
画
す
る
ヒ

ン
ト
に
な
る
。「
さ
ら
に
、
私
た
ち
は
作
家
が

苦
労
し
て
生
み
出
し
た
作
品
を
来
場
者
に
伝

え
る
と
い
う
役
割
も
担
っ
て
い
ま
す
か
ら
、

グ
ッ
ズ
の
企
画
は
作
家
に
失
礼
の
な
い
も
の

で
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
。購
入
者
に
対
し

て
だ
け
で
な
く
、
そ
の
点
で
も
ま
ず
は
作
家

　
「
こ
の
こ
だ
わ
り
が
あ
る
か
ら
こ
そ
、私
た

ち
も
真
摯
に
グ
ッ
ズ
制
作
に
向
き
合
え
て
い

る
の
だ
と
思
い
ま
す
。そ
う
や
っ
て
つ
く
り

上
げ
る
グ
ッ
ズ
だ
か
ら
こ
そ
、
来
場
者
に
自

信
を
持
っ
て
お
薦
め
で
き
る
。だ
か
ら
、私
た

ち
が
手
が
け
た
展
覧
会
グ
ッ
ズ
が
売
れ
て
い

く
の
は
こ
の
上
な
い
喜
び
で
す
し
、
そ
れ
が

働
く
誇
り
だ
と
考
え
て
い
る
ス
タ
ッ
フ
は
多

い
と
思
い
ま
す
。も
ち
ろ
ん
、私
も
そ
の
一
人

で
す
」と
本
山
氏
は
話
す
。

　

具
体
的
な
グ
ッ
ズ
の
制
作
に
は
、
ま
ず
主

催
者
の
狙
い
や
展
覧
会
自
体
の
コ
ン
セ
プ
ト

を
読
み
解
き
、
そ
の
上
で
同
社
独
自
の
開
発

テ
ー
マ
を
ま
と
め
て
い
る
と
い
う
。そ
れ
を

拠
り
所
に
企
画
を
練
り
上
げ
て
い
る
こ
と

が
、
来
場
者
に
受
け
入
れ
ら
れ
る
グ
ッ
ズ
の

実
現
に
つ
な
が
っ
て
い
る
。

　

さ
ら
に
本
山
氏
は
、
展
覧
会
グ
ッ
ズ
制
作

に
お
い
て
「
６
W
２
H
」
が
重
要
だ
と
語
る
。

一
般
的
に
重
視
さ
れ
る
の
は
「
な
ぜ
・
い

つ
・
ど
こ
で
・
だ
れ
が
・
な
に
を
（
５
W
）、

ど
う
し
た
（
１
H
）」
の
５
W

１
H
と
よ
く
言
わ
れ
る
が
、

そ
れ
に
「
だ
れ
に
対
し
て

（W
hom

）」
と
、「
い
く
ら
で

（H
ow
 m
uch

）」が
加
わ
る
の

だ
と
い
う
。

　

展
覧
会
グ
ッ
ズ
は
、
お
の

ず
と
そ
の
展
覧
会
に
興
味
が

あ
っ
て
来
場
し
た
人
が
購
入

層
に
な
る
。し
た
が
っ
て
、
購

入
層
を
想
定
し
や
す
い
と
い
う
点
で
は
、
一

般
向
け
商
品
よ
り
も
企
画
を
絞
り
込
み
や
す

い
が
、
そ
の
分
タ
ー
ゲ
ッ
ト
の
母
数
が
少
な

く
な
る
と
い
う
リ
ス
ク
も
あ
る
。ま
た
、そ
の

人
た
ち
が
い
く
ら
な
ら
買
っ
て
く
れ
る
か
と

い
う
価
値
観
と
、
コ
ス
ト
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス

の
バ
ラ
ン
ス
を
踏
ま
え
た
値
付
け
も
難
し

い
。だ
が
、
そ
れ
ら
の
ハ
ー
ド
ル
を
見
据
え
、

具
体
的
に
顧
客
を
想
定
し
て
着
手
す
る
か
ら

こ
そ
、
来
場
者
の
心
を
つ
か
む
ヒ
ッ
ト
作
を

生
み
出
せ
て
い
る
の
だ
。

取
材
▼
西
山 

博
貢
・
文
▼
高
島 

知
子

顧客評価を経営に組み込む ミュージアムショップ case study museum shop

販
売
ス
タ
ッフ
は
、グッ
ズ
を
最
初
に
見
る〝
お
客
さ
ん
〞

か
れ
ら
の
反
応
か
ら
得
る
も
の
も
大
き
い（
葉
多
野
氏
）。

の
こ
と
を
よ
く
理
解
し
、
私
た
ち
自
身
が
展

覧
会
や
グ
ッ
ズ
を
楽
し
め
る
よ
う
に
な
る
こ

と
が
、
実
は
成
功
の
ポ
イ
ン
ト
な
の
で
す
」

と
、本
山
氏
は
続
け
る
。

　

そ
う
し
た
考
え
か
ら
、
同
社
で
は
実
際
に

シ
ョ
ッ
プ
で
販
売
に
あ
た
る
ア
ル
バ
イ
ト
の

ス
タ
ッ
フ
に
も
、
作
品
の
素
晴
ら
し
さ
や
商

品
の
こ
だ
わ
り
を
伝
え
る
時
間
を
惜
し
ま
な

い
。作
業
時
間
の
合
間
を
見
て
、展
覧
会
の
見

所
や
主
催
者
の
意
図
、
グ
ッ
ズ
の
説
明
な
ど

の
ち
ょ
っ
と
し
た
レ
ク
チ
ャ
ー
を
な
る
べ
く

盛
り
込
む
よ
う
に
し
て
い
る
と
い
う
。

　
「
販
売
ス
タ
ッ
フ
は
、雇
用
形
態
と
し
て
は

ア
ル
バ
イ
ト
で
す
が
、
当
社
で
は
バ
イ
ト
で

は
な
く
ス
タ
ッ
フ
と
呼
ん
で
い
ま
す
。展
覧

会
は
、
大
勢
の
人
間
が
時
間
と
お
金
を
か
け

て
や
っ
と
開
催
に
漕
ぎ
着
け
る
も
の
。そ
の

ス
タ
ッ
フ
の
一
員
で
あ
る
と
い
う
自
覚
を

持
っ
て
ほ
し
い
と
、い
つ
も
話
し
て
い
ま
す
」

と
、葉
多
野
氏
は
話
す
。仕
事
に
満
足
し
て
誇

り
を
持
ち
、
会
社
も
自
分
を
信
用
し
て
仕
事

を
任
せ
て
く
れ
て
い
る
と
い
う
信
頼
関
係
が

グッズの売り方も工夫されている。ワシントン・ナショナ
ル・ギャラリー展では、計５作品に登場している犬に着目、
５匹の犬を「ワシントン犬」と称してグッズに活用した。人
が通ると鳴く犬のぬいぐるみを設置するなどして、関心を
引いた。

京都市美術館で開催したワシントン・ナショナル・ギャラ
リー展のミュージアムショップでは、ミステリーショッピン
グリサーチを初めて導入した。各ミュージアムショップの
質が年々上がっていく中、顧客目線を「企画力に次ぐ第二の
差別化ポイントにしたい」と期待している。

中世以降「蘭奢待」の名で知られた香木の
2分の1レプリカ。正式名称は「黄熟香」と
いい、足利義政、織田信長、明治天皇が切
り取ったとされる箇所が紹介されている。
ほかに足利義満、足利義教も拝領したと
の記録があるが、現在わかっている3箇
所以外にも随所に痕跡がみられている。

大河ドラマ50の歴史展」グッズとして制作した、ご当地版モ
ノポリー（ボードゲーム）。本展覧会は今年で放送開始50周年
を迎えるNHK大河ドラマを記念して開催され、モノポリーに
はドラマの舞台やゆかりの地を多数掲載。東日本大震災の被
災３県（岩手・宮城・福島）も登場し細部にまでこだわっている。

ゴヤ展にて企画した、2k540 AKI-OKA ARTISAN（ニーケーゴーヨンマル アキオカ アルチザン）
に出店するつくり手とのコラボ作品。2k540ではゴヤ展を楽しむレクチャー（よみうりカルチャー
主催）を開催するなど、相互に盛り上げを図れるところもコラボレーション企画の魅力だ。

more information　http://www.jrtk.jp/2k540/「ゴヤ展」と2ｋ540のタイアップ！！

商品説明（右より）
■店名： a:buchioadot  
作品名：「お前の指には苦労をかけるが」（指輪）
※ゴヤ「お前には苦労をかけるが」よりイメージ
■店名：a:buchioadot　
作品名：「蝶楽しいブローチ」（ブローチ）
※ゴヤ「蝶の牡牛」よりイメージ
■店名：Tokyo noble　
作品名：「作品《日傘》のクラシカル傘」（傘）
※ゴヤ「日傘」よりイメージ

葉多野眞琴氏プロフィール：営業部次長。画家を志し
た後、染色デザイン会社勤務を経て、1990年、アート
よみうり入社。93年より展覧会グッズの企画・開発を
手掛ける。趣味はJAZZと落語だが、「仕事も趣味」
と展覧会での隠れた仕掛けを考えることにこの上な
い喜びを見出す、職人気質の仕事人。人にも仕事にも
常に細やかな配慮があり、社内のファンも多数。

株式会社アートよみうり
東京都中央区京橋2-9-2 第一ぬ利彦ビル7階
http://art-yomiuri.com/


