
BCは、お客さまの要望をヒアリングし、各スペシャリストとの架け橋となって、お客さ
まのライフスタイルに寄り添った提案を行う（写真はBCの山本あゆみ氏）。

同社では、お客さまへトータルビューティーを提案し、「ライフスタイルパートナー」と
して一生寄り添える存在となるべくスタッフ一同研鑚を積んでいる。

ダメージを抑えた施術で、自宅での再現性に優れたスタ
イルに。経験豊かなスタッフが、お客さまに似合うデザイ
ンを提案する（写真はスタイリストの佐郷光治氏）。

Ｃ
Ｓ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
研
修
に
参
加
し
た
こ
と

で
ど
の
よ
う
な
気
付
き
が
あ
り
ま
し
た
か
。

山
本
氏　

ま
ず
、全
体
的
に
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ

イ
ク
ル
が
出
来
て
い
な
か
っ
た
こ
と
に
気

が
つ
き
ま
し
た
。Ｐ（
計
画
）と
Ｄ（
実
行
）

は
意
識
し
て
い
て
も
、Ｃ（
評
価
）と
Ａ（
改

善
）が
実
行
出
来
て
い
な
か
っ
た
の
で
す
。

そ
こ
で
、い
ろ
い
ろ
な
取
り
組
み
を
し
て
い

く
う
ち
に
ス
タ
ッ
フ
の
自
主
性
が
育
っ
て

き
ま
し
た
。

　

具
体
的
に
は
ま
ず
、各
個
人
の
取
り
組

み
内
容
を
記
入
す
る
た
め
の
ワ
ー
ク
シ
ー

ト
を
作
成
し
ま
し
た
。次
に
、朝
礼
で一日

の
目
標
を
決
め
て
、終
礼
で
確
認
。ス
タ
イ

リ
ス
ト
や
Ｂ
Ｃ
な
ど
の
セ
ク
シ
ョ
ン
毎
に
、

取
り
組
み
内
容
や
レ
ッ
ス
ン
表
も
壁
に
貼

り
出
し
て
い
ま
す
。カ
ル
テ
も
ア
イ
ウ
エ
オ

順
だ
っ
た
も
の
を
、ロ
イ
ヤ
ル
カ
ス
タ
マ
ー

と
１
カ
月
サ
イ
ク
ル
で
来
店
し
て
く
だ
さ

る
お
客
さ
ま
、２
カ
月
サ
イ
ク
ル
で
来
店

し
て
く
だ
さ
る
お
客
さ
ま
を
シ
ー
ル
で
色

分
け
し
て
移
動
カ
ル
テ
に
し
ま
し
た
。そ

の
結
果
、失
客
し
て
い
る
お
客
さ
ま
の
カ
ル

テ
を
見
つ
け
や
す
く
な
り
、
誰
が
見
て
も

重
要
度
が
一
目
で
分
か
る
よ
う
に
な
り
ま

し
た
。

ス
タ
イ
リ
ス
ト
の
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
前
に
行

う
、Ｂ
Ｃ
の
プ
レ
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
の
内
容
も

見
直
さ
れ
た
と
伺
い
ま
し
た
。

山
本
氏　
Ｂ
Ｃ
で
も
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
の

内
容
が
お
客
さ
ま
に
よ
っ
て
ま
ち
ま
ち

だ
っ
た
の
で
、
内
容
を
統
一で
き
る
よ
う
に

マ
ニュ
ア
ル
を
作
成
し
ま
し
た
。ま
た
、
お

客
さ
ま
を
お
待
た
せ
し
な
い
よ
う
に
、
お

店
の
状
況
を
見
な
が
ら
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ

の
時
間
は
コ
ン
パ
ク
ト
に
、
質
問
の
内
容
は

簡
潔
に
し
て
い
ま
す
。そ
の
中
で
も
、お
客

さ
ま
の
要
望
は
し
っ
か
り
聞
い
て
メ
リ
ハ
リ

を
付
け
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。ま
た
、
プ

レ
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
の
中
で
、
ト
リ
ー
ト
メ

ン
ト
な
ど
の
プ
ラ
ス
ア
ル
フ
ァ
の
提
案
を
最

初
に
お
伝
え
す
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。そ

れ
に
よ
っ
て
お
客
さ
ま
に
考
え
る
時
間
が

生
ま
れ
ま
す
。ス
タ
イ
リ
ス
ト
に
パ
ス
を
出

す
イ
メ
ー
ジ
で
す
。あ
く
ま
で
Ｂ
Ｃ
が
す

る
の
は
説
明
、メ
ニュ
ー
決
定
は
お
客
さ
ま

と
ス
タ
イ
リ
ス
ト
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

Ｂ
Ｃ
の
パ
ス
に
よ
っ
て
ス
タ
イ
リ
ス
ト
が

お
客
さ
ま
に
積
極
的
に
提
案
で
き
る
よ

う
に
な
っ
て
か
ら
は
、
以
前
よ
り
お
客
さ

ま
に
次
の
来
店
を
楽
し
み
に
し
て
い
た
だ

け
て
い
る
よ
う
に
思
い
ま
す
。そ
れ
が
自

分
た
ち
に
と
っ
て
も
良
い
刺
激
に
な
っ
て
い

る
と
感
じ
て
い
ま
す
。

Ｂ
Ｃ
と
し
て
ど
の
よ
う
な
こ
と
を
意
識
さ
れ

ま
し
た
か
。

山
本
氏　
Ｂ
Ｃ
は
お
客
さ
ま
と
の
最
初

の
接
点
に
な
る
の
で
、顧
客
心
理
ス
テ
ッ
プ

（
※
２
）の
考
え
方
を
参
考
に
し
て
、
ま
ず

は
お
客
さ
ま
と
の
会
話
が
で
き
る
状
態

を
つ
く
る
こ
と
を
心
が
け
る
よ
う
に
し
ま

し
た
。ス
タ
イ
リ
ス
ト
が
い
く
ら
い
い
ス
タ

イ
ル
を
提
供
し
た
と
し
て
も
、
お
客
さ
ま

の
不
安
や
悩
み
が
解
決
さ
れ
て
い
な
け
れ

ば
感
動
に
は
つ
な
が
ら
ず
、
リ
ピ
ー
ト
も

し
て
も
ら
え
ま
せ
ん
。研
修
を
受
け
て
Ｂ

Ｃ
の
必
要
性
を
改
め
て
認
識
し
ま
し
た
。

　

Ｂ
Ｃ
は
お
客
さ
ま
に
寄
り
添
う
必
要

な
存
在
で
す
が
、
お
客
さ
ま
に
と
って一番

近
い
存
在
で
あ
る
た
め
に
は
、
も
っ
と
勉

強
し
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
。Ｂ
Ｃ
は
お

店
の
顔
と
な
る
の
だ
と
意
識
し
て
、
今
も

様
々
な
改
善
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

（
※
２
）
顧
客
心
理
ス
テ
ッ
プ
：
提
案
の
ス

テ
ッ
プ
に
対
し
て
、
そ
れ
を
受
け
た
と
き

の
お
客
さ
ま
の
心
理
状
態
を
体
系
的
に

整
理
し
た
考
え
方
。

Ｂ
Ｃ
の
活
躍
に
よ
っ
て
、ス
タ
イ
リ
ス
ト
側
に

は
ど
の
よ
う
な
成
果
が
あ
り
ま
し
た
か
。

佐
郷
氏　

予
め
Ｂ
Ｃ
が
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ

し
て
く
れ
て
い
る
お
か
げ
で
、
あ
る
程
度

細
か
い
要
望
が
分
か
っ
て
い
る
の
で
自
信

を
持
っ
て
提
案
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
。お
客
さ
ま
の
リ
ク
エ
ス
ト
を
真
摯
に

聴
い
て
表
現
し
て
、
お
客
さ
ま
に
満
足
感

を
得
て
も
ら
お
う
と
い
う
気
持
ち
で
カ
ウ

ン
セ
リ
ン
グ
に
入
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う

に
な
り
ま
し
た
。

ヘアサロン有限会社JAM's company

有
限
会
社JA

M
's com

pany

は
ビ
ュ
ー
テ
ィ・コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー（
以
下
、Ｂ
Ｃ
）の
提

唱・育
成
を
行
う
日
本
ビ
ュ
ー
テ
ィ・コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
協
会（
以
下
、Ｊ
Ｂ
Ｃ
Ａ
）に
加

盟
し
、１
期
目
は
、MS&

C
onsulting

主
催
の
Ｃ
Ｓ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
研
修（
※
１
）に
参
加

し
な
が
ら
、Ｂ
Ｃ
を
中
心
と
し
た
サ
ロ
ン
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
改
善
に
取
り
組
ん
だ
。２
期
目

の
２
０
１
４
年
に
は
個
人・組
織
と
も
に
成
果
が
出
始
め
、ミ
ス
テ
リ
ー
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
リ

サ
ー
チ（
以
下
、Ｍ
Ｓ
Ｒ
）の
結
果
が
飛
躍
的
に
向
上
。２
０
１
３
年
１
月
〜
12
月
は
13
調

査
で
平
均
点
１
７
１
点
だ
っ
た
の
が
、２
０
１
４
年
１
月
〜
９
月
に
は
10
調
査
で
平
均
点

１
８
０・５
点
と
い
う
高
得
点
を
記
録
し
た
。ど
の
よ
う
な
取
り
組
み
で
今
回
の
成
果
が
発

揮
さ
れ
た
の
か
。ス
タ
イ
リ
ス
ト
佐
郷
光
治
氏
と
Ｂ
Ｃ
山
本
あ
ゆ
み
氏
に
話
を
聞
い
た
。

（
※
１
）Ｃ
Ｓ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
研
修
▼
顧
客
満
足
向
上
へ
の
サ
ロ
ン
経
営
と
ノ
ウ
ハ
ウ
を
学
ぶ
研
修

ＣＳマネジメント研修を受けて行った社内勉強
会の様子。お客さまにまた来たいと思っていた
だけるようなサロンに向けて、マネジメントを任
せられる人材の育成を目的に開催されている。

お
客
さ
ま
に
寄
り
添
う

Ｂ
Ｃ
の
存
在
が
あ
る
か
ら
こ
そ

ス
タ
イ
リ
ス
ト
も

自
信
を
持
って
提
案
で
き
る

有限会社JAM's company：山口県岩国市室の木町5-10-8  URL：http://www.jams-hair.net会 社 概 要
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たくさんのお客さまにご来店いただけるよう、敷地面積
350坪、店舗面積120坪、駐車場23台を併設するJAM's 
company。郊外のサロンとしてもかなりの大型店舗だ。

2011年に全店舗を統合してオープンしたJAM’s hair
＆spaは、ヘアメニュー、ヘッドスパ、エステ、ネイル、アイ
ラッシュの個室を備えたトータルビューティーサロンだ。

託児付きのチャイルドルームやセミプライベートルーム
も完備。未就学児から高齢の方まで、様々なお客さまに
快適に過ごしていただけるよう工夫がなされている。

改
善
活
動
を
行
う
よ
う
に
な
あ
あ
っ
て

き
た
ら
、
彼
女
が
今
ま
で
ど
う
い
う
こ
と

を
し
て
い
た
の
か
が
見
え
て
き
ま
し
た
。

彼
女
は
Ｍ
Ｓ
Ｒ
に
参
加
し
て
い
な
い
時
か

ら
成
績
が
良
か
っ
た
の
で
す
が
、
周
り
の

人
に
も
プ
ラ
イ
ド
が
あ
り
ま
す
。負
け
た

く
な
い
。正
直
、
彼
女
の
や
り
方
を
受
け

入
れ
難
く
思
っ
て
い
る
側
面
も
あ
っ
た
と

思
い
ま
す
。し
か
し
、
そ
れ
が
数
字
と
し

て
表
れ
て
く
る
と
、
見
習
わ
な
い
と
い
け

な
い
な
と
周
り
の
メ
ン
バ
ー
が
素
直
に
思

え
る
よ
う
に
な
っ
た
と
思
い
ま
す
。

　

Ｍ
Ｓ
Ｒ
で
は
点
数
が
悪
い
時
も
あ
り
ま

し
た
が
、印
象
が
悪
か
っ
た
理
由
を
し
っ
か

り
伝
え
て
も
ら
え
る
し
、そ
れ
を
改
善
す

る
た
め
に
ど
う
し
た
ら
良
い
か
の
ヒ
ン
ト

も
教
え
て
も
ら
え
ま
す
。指
摘
さ
れ
た
と

こ
ろ
に
気
を
付
け
て
い
く
こ
と
が
で
き
る

の
で
、す
ご
く
助
か
って
い
ま
す
。

研
修
で
は
他
の
サ
ロ
ン
と
の
交
流
の
機
会
も

多
く
あ
り
ま
す
ね
。

佐
郷
氏　

他
の
サ
ロ
ン
さ
ん
と
交
流
が
持

て
る
よ
う
に
な
っ
て
、
同
じ
よ
う
な
地
域

で
頑
張
っ
て
い
る
ス
タ
イ
リ
ス
ト
さ
ん
を
見

て
、
も
っ
と
上
を
目
指
さ
な
い
と
い
け
な
い

な
と
思
い
ま
す
。研
修
や
他
の
サ
ロ
ン
さ
ん

と
の
交
流
を
通
し
て
お
客
さ
ま
に
喜
ん
で

い
た
だ
く
た
め
の
や
り
方
が
だ
ん
だ
ん
分

か
って
き
て
、
ス
タ
イ
リ
ス
ト
と
し
て
目
指

す
姿
が
明
確
に
な
って
き
ま
し
た
。

最
後
に
、ス
タ
イ
リ
ス
ト
と
し
て
成
果
の
上

が
っ
た
要
因
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

佐
郷
氏　

自
信
を
持
っ
た
接
客
と
提
案

が
成
果
を
も
た
ら
し
た
の
だ
と
思
い
ま

す
。自
分
の
接
客
や
提
案
に
自
信
が
な
い

と
、
お
客
さ
ま
も
納
得
感
が
得
ら
れ
ず
、

仕
上
が
り
を
見
て
も
不
満
に
思
わ
れ
て

し
ま
う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。研
修
を
受
け

て
成
長
し
た
こ
と
で
自
信
を
持
つ
こ
と
が

で
き
ま
し
た
。

　

ま
た
、研
修
を
受
け
て
い
て
、も
っ
と
知

識
を
身
に
付
け
よ
う
と
い
う
気
持
ち
に

も
な
り
ま
し
た
。な
ぜ
な
ら
、
長
期
的
な

ス
タ
イ
ル
の
提
案
を
す
る
な
ら
責
任
を
持

た
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
。責
任
を
持
つ

た
め
に
は
知
識
や
技
術
が
必
要
で
す
。無

責
任
に
お
勧
め
す
る
だ
け
で
は
お
客
さ

ま
も
戸
惑
っ
て
し
ま
い
ま
す
し
、
信
頼
し

て
も
ら
え
ま
せ
ん
。

　

自
信
を
維
持
し
よ
う
と
い
う
意
欲
も

湧
い
て
き
て
、
仕
事
が
楽
し
く
な
り
ま
し

た
。た
だ
し
、今
日
や
っ
た
か
ら
と
いって
次

の
月
に
成
績
が
急
に
良
く
な
る
と
い
う
も

の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。研
修
で
学
ん
だ
こ

と
を
や
っ
て
本
当
に
伸
び
る
の
か
、
疑
心

暗
鬼
に
な
る
時
も
あ
る
と
思
い
ま
す
が
、

ま
ず
は
や
っ
て
み
る
こ
と
が
大
事
だ
と
思

い
ま
す
。や
る
こ
と
で
自
信
は
確
実
に
付

い
て
き
ま
す
。

取
材
▼
角
俊
英
、宮
口
侑
莉

編
集
▼
西
山
博
貢

ヘアサロン有限会社JAM's company

JAZZのジャムセッションの如く、
私たちは
"美"のプロ集団でありたい。

店
舗
で
の
ヘ
ア
ケ
ア
商
品
等
の
販
売（
店
販
）

比
率
も
上
が
っ
た
そ
う
で
す
ね
。

佐
郷
氏　

そ
れ
ま
で
は
押
し
売
り
に
な

る
の
で
は
な
い
か
、勧
め
す
ぎ
る
と
お
客

さ
ま
が
引
い
て
し
ま
う
の
で
は
な
い
か
と

い
う
気
持
ち
が
あ
り
ま
し
た
。研
修
を
通

し
て
い
ろ
ん
な
サ
ロ
ン
さ
ん
の
意
見
を
聞

い
て
、ご
自
宅
で
の
再
現
性
や
美
し
さ
を

継
続
し
て
い
た
だ
く
た
め
に
も
商
品
の
ご

案
内
が
必
要
だ
と
い
う
こ
と
が
分
か
っ
て

き
ま
し
た
。実
際
、店
販
比
率
、店
販
売

上
も
上
が
り
店
販
売
上
に
お
客
さ
ま
の

信
頼
が
反
映
さ
れ
て
い
る
よ
う
に
思
い
ま

す
。で
す
の
で
、今
使
っ
て
い
た
だ
い
て
い
る

商
品
の
他
に
も
、よ
り
髪
の
状
態
に
合
わ

せ
た
商
品
や
新
商
品
も
提
案
す
る
よ
う

に
し
て
い
ま
す
。

研
修
を
受
け
た
前
後
で
、お
客
さ
ま
と
の
関

係
性
も
変
わ
っ
た
よ
う
で
す
ね
。

佐
郷
氏　

関
係
作
り
が
上
手
に
で
き
る

よ
う
に
な
っ
て
き
た
と
思
い
ま
す
。今
ま

で
な
ら
ば『
お
任
せ
す
る
よ
』と
言
わ
れ
て

も
新
し
い
提
案
は
せ
ず
、前
回
と
一
緒
に

し
が
ち
で
し
た
。そ
れ
に
、自
分
の
頭
の
中

で
イ
メ
ー
ジ
す
る
だ
け
で
、そ
れ
を
お
客

さ
ま
に
伝
え
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。今
で

は
、プ
ロ
フ
ェッ
シ
ョ
ナ
ル
の
自
分
だ
か
ら
こ

そ
で
き
る
提
案
を
お
客
さ
ま
に
お
伝
え

し
て
い
ま
す
。お
客
さ
ま
の
ご
希
望
の
イ

メ
ー
ジ
を
伺
い
、納
得
し
て
い
た
だ
き
な

が
ら
施
術
を
進
め
る
こ
と
に
よ
って
、お
客

さ
ま
に『
私
の
た
め
に
こ
こ
ま
で
し
て
く

れ
て
あ
り
が
と
う
』と
言
って
い
た
だ
け
た

と
き
は
、成
長
を
実
感
し
ま
し
た
。

　

ま
た
、技
術
や
仕
上
が
り
に
満
足
し
て

任
せ
て
い
た
だ
く
機
会
が
増
え
た
気
が

し
ま
す
。例
え
ば
、あ
る
お
客
さ
ま
は
私

が
休
み
の
日
に
は
違
う
担
当
者
に
任
せ
る

と
い
う
こ
と
も
あ
っ
た
の
で
す
が
、そ
の
方

が
私
の
出
勤
日
に
合
わ
せ
て
予
約
を
取
っ

て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。そ

ん
な
時
は
、自
分
じ
ゃ
な
い
と
い
け
な
い
ん

だ
と
い
う
責
任
感
と
喜
び
が
溢
れ
ま
す
。

　

そ
れ
に
、以
前
は
探
り
探
り
話
し
て

い
た
会
話
の
内
容
も
、今
で
は
お
客
さ
ま

の
た
め
に
、こ
う
い
う
こ
と
を
話
そ
う
と

最
初
か
ら
考
え
て
話
せ
る
よ
う
に
な
り

ま
し
た
。使
う
ス
タ
イ
リ
ン
グ
剤
や
シ
ャ
ン

プ
ー
、施
術
内
容
も
具
体
的
に
説
明
す
る

こ
と
で
、次
回
予
約
や
、将
来
を
イ
メ
ー

ジ
し
た
中
長
期
的
な
提
案
に
つ
な
げ
や
す

く
な
り
ま
す
。

中
長
期
的
な
提
案
に
つ
な
げ
る
た
め
に
、ど
の

よ
う
な
接
客
を
心
が
け
て
い
ま
す
か
？

佐
郷
氏　

ま
ず
は
、
そ
の
方
の
悩
み
が
そ

の
時
解
消
で
き
る
も
の
か
を
考
え
ま
す
。

ご
来
店
い
た
だ
い
た
そ
の
日
に
解
決
で
き

な
い
こ
と
で
あ
れ
ば
、
そ
れ
を
解
決
す
る

た
め
の
技
術
と
、
実
際
に
効
果
が
出
る
期

間
を
提
示
し
ま
す
。例
え
ば
、
ボ
リ
ュ
ー

ム
感
が
少
な
い
と
気
に
さ
れ
て
い
る
お
客

さ
ま
に
ヘッ
ド
ス
パ
を
勧
め
る
場
合
は
、
早

く
て
も
３
カ
月
、
標
準
的
に
は
６
カ
月
ほ

ど
見
て
い
た
だ
か
な
い
と
効
果
は
期
待
で

き
ま
せ
ん
。そ
う
し
た
こ
と
を
説
明
し
て

次
回
の
提
案
に
つ
な
げ
て
い
き
ま
す
。せ
っ

か
く
や
っ
た
技
術
が
効
果
が
出
る
前
に
終

わ
っ
て
し
ま
っ
た
ら
、
お
互
い
に
や
っ
た
意

味
が
な
く
な
って
し
ま
い
ま
す
。

Ｍ
Ｓ
Ｒ
を
利
用
す
る
よ
う
に
な
っ
て
か
ら
変

わ
っ
た
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
。

佐
郷
氏　

実
は
サ
ロ
ン
の
な
か
に
毎
回
Ｍ

Ｓ
Ｒ
の
点
数
の
高
い
ス
タ
イ
リ
ス
ト
が
い

て
、
彼
女
に
対
し
て
は
す
ご
い
と
前
々
か

ら
感
じ
て
い
ま
し
た
。店
販
比
率
も
ず
ば

抜
け
て
い
ま
し
た
。Ｍ
Ｓ
Ｒ
に
よ
っ
て
そ
の

人
の
接
客
が
点
数
や
コ
メ
ン
ト
と
し
て
目

に
見
え
る
よ
う
に
な
っ
た
り
、Ｂ
Ｃ
中
心
の
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