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小　売

株
式
会
社 

ド
ン
ク

ス
タ
ッ
フ
の
誇
り
を
育
む

お
客
さ
ま
に
選
ば
れ
る
ベ
ー
カ
リ
ー

粉を量るところから焼き上げまでを店内で行うスクラッチ製
法でつくられるこだわりのパン。同社は試食をしてもらうこと
で、このおいしさを知ってもらう。

店長と接客リーダーが研修に参加し、ミーティングのやり方
やミステリーショッピングリサーチから抽出されたポイントを
踏まえて改善計画を立てる。

・事業内容：フランスパンをはじめとする各種パン、
フランス菓子の製造、販売及び喫茶室、レストラン営業
・展開するブランド：ドンク、ミニワン、ジョアン、他
・社員数：正規約1,000名、パート・アルバイトなど約3,800名

・代表者：中土 忠 代表取締役社長
・所在地：兵庫県神戸市東灘区田中町3-19-14
・創業：1905年8月、設立：1951年2月
・URL：http://www.donq.co.jp/

店舗スタッフも参加する社内講習会の様子。海外より講師を
招くこともあり、技術者の育成にも力を入れる。質の高いパン
作りを追求するため日夜研鑽している。

　

１
９
０
５
年
（
明
治
38
年
）
の
創
業
以
来
、

１
０
０
年
以
上
に
わ
た
り
、
日
本
の
パ
ン
文

化
普
及
に
大
き
く
貢
献
し
て
き
た
株
式
会

社
ド
ン
ク
。店
舗
内
で
粉
の
こ
ね
上
げ
か
ら

焼
き
上
げ
ま
で
を
一
貫
し
て
行
う
ス
ク
ラ
ッ

チ
製
法
に
よ
り
、
小
麦
粉
の
風
味
を
最
大
限

に
生
か
し
た
、
最
高
品
質
の
パ
ン
を
提
供
し

て
い
る
。

　

人
か
ら
人
へ
繫
い
で
き
た
想
い

　

自
社
の
商
品
に
対
す
る
自
信
と
誇
り
。こ

れ
は
ど
の
企
業
に
も
あ
る
べ
き
も
の
だ
が
、

同
社
の
場
合
は
、
そ
れ
に
歴
史
の
重
み
が
加

わ
る
。

　

今
か
ら
約
25
年
前
、
誤
っ
て
生
地
に
塩
を

わ
ず
か
に
多
く
入
れ
て
し
ま
っ
た
こ
と
が

あ
っ
た
。フ
ラ
ン
ス
パ
ン
を
食
べ
慣
れ
て
い
な

い
当
時
の
人
に
と
っ
て
は
絶
対
に
わ
か
ら
な

い
で
あ
ろ
う
違
い
で
は
あ
っ
た
が
、
同
社
は

「
本
物
で
は
な
い
」と
し
て
、
そ
の
数
百
個
の

パ
ン
を
廃
棄
し
た
。創
業
１
０
０
年
を
超
え

る
同
社
な
ら
で
は
の
エ
ピ
ソ
ー
ド
だ
が
、
こ

う
し
て
時
代
を
越
え
て「
本
物
の
パ
ン
」を
提

供
し
て
き
た
と
い
う
自
負
が
あ
る
か
ら
こ

そ
、
同
社
は
商
品
に
対
し
て
厳
し
い
こ
だ
わ

り
を
持
ち
、
ま
た
そ
の
商
品
に
ふ
さ
わ
し
い

接
客
を
目
指
し
て
い
る
。

　

同
社
が
重
視
し
て
い
る
の
が
、
店
舗
の
自

主
性
だ
。そ
の
た
め
に
ミ
ス
テ
リ
ー
シ
ョ
ッ

ピ
ン
グ
リ
サ
ー
チ
を
活
用
し
、
ス
タ
ッ
フ
が

皆
で
話
し
合
い
な
が
ら
改
善
活
動
を
進
め

て
い
る
。こ
の
改
善
活
動
で
特
徴
的
な
の
は
、

「
全
ス
タ
ッ
フ
が
参
加
し
、
楽
し
め
る
」
こ
と

を
共
通
の
コ
ン
セ
プ
ト
と
し
て
掲
げ
て
い
る

こ
と
。こ
う
し
た
進
め
方
を
す
る
こ
と
で
、

職
人
気
質
の
ス
タ
ッ
フ
が
多
く
、
縦
型
の
風

土
が
色
濃
く
残
る
製
造
部
門
で
も
、
意
識
が

徐
々
に
変
わ
り
、
そ
れ
に
伴
っ
て
さ
ま
ざ
ま

な
改
善
活
動
が
自
発
的
に
行
わ
れ
る
よ
う
に

な
っ
た
。た
と
え
ば
、
店
舗
の
独
自
商
品
を
開

発
す
る
際
に
ス
タ
ッ
フ
同
士
で
意
見
交
換
を

し
た
り
、
商
品
や
食
べ
方
を
顧
客
に
し
っ
か

り
説
明
で
き
る
よ
う
に
売
場
ス
タ
ッ
フ
に
試

食
を
し
て
も
ら
い
、
自
分
た
ち
で
商
品
説
明

書
を
作
っ
た
り
と
取
り
組
み
内
容
は
店
舗
に

よ
っ
て
さ
ま
ざ
ま
。

　

こ
う
し
た
改
善
の
波
は
現
場
だ
け
で
は

な
く
、
本
社
ス
タ
ッ
フ
に
も
広
が
っ
て
い
る
。

「
特
に
経
営
幹
部
の
意
識
が
変
わ
っ
て
き
た

こ
と
は
大
き
な
成
果
」（
販
売
推
進
デ
ィ
ヴ
ィ

ジ
ョ
ン
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
・
工
藤
氏
）と
い
う
。

　

改
善
活
動
が
定
着
し
て
く
る
に
つ
れ
、
取

り
組
み
の
内
容
は
ど
ん
ど
ん
と
レ
ベ
ル
ア
ッ

プ
し
て
い
き
、
同
時
に
顧
客
か
ら
の
ク
レ
ー

ム
数
は
目
に
見
え
て
減
少
し
て
い
る
。

　

ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
か
ら
ボ
ト
ム
ア
ッ
プ
へ

　

同
社
で
は
、
以
前
か
ら
「
基
礎
接
客
力
向

上
」の
取
り
組
み
を
行
っ
て
き
た
。基
礎
接
客

力
と
は
最
低
限
の
接
客
を
指
す
の
で
は
な

く
、「
高
品
質
の
商
品
を
提
供
す
る
店
に
ふ

さ
わ
し
い
レ
ベ
ル
の
接
客
」を
意
味
す
る
。こ

れ
ま
で
は
、
接
客
マ
ニ
ュ
ア
ル
や
ル
ー
ル
を

作
成
す
る
こ
と
で
基
礎
接
客
力
を
向
上
し

よ
う
と
し
て
き
た
が
、
な
か
な
か
思
う
よ
う

に
進
ま
な
か
っ
た
。し
か
し
、
店
舗
ス
タ
ッ
フ

の
自
主
性
・
自
発
性
を
重
ん
じ
る
推
進
方

法
に
切
り
替
え
る
こ
と
で
、
一
人
一
人
が
考

え
、
自
身
も
楽
し
み
な
が
ら
着
実
に
接
客
力

向
上
が
実
現
さ
れ
て
き
て
い
る
。

　
「
パ
ン
の
本
場
の
食
文
化
を
知
り
、自
店
舗

商
品
を
深
く
理
解
し
、
そ
れ
を
高
い
レ
ベ
ル

の
接
客
を
通
し
て
お
届
け
し
、
お
客
さ
ま
に

喜
ん
で
頂
く
。こ
の
一
連
の
価
値
提
供
こ
そ

が
ス
タ
ッ
フ
の
仕
事
に
対
す
る
誇
り
に
つ
な

が
る
」と
、
工
藤
氏
。仕
事
に
誇
り
と
や
り
が

い
を
感
じ
な
が
ら
、
高
品
質
の
商
品
を
お
客

さ
ま
に
お
届
け
し
続
け
た
い
。そ
れ
が
、全
ス

タ
ッ
フ
に
共
通
す
る
想
い
だ
。


