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株
式
会
社
ロ
ッ
テ
リ
ア 

統
轄
本
部
長 

長
元
恒
氏（
写
真
右
）、

営
業
推
進
部 

部
長 

遠
藤
昭
栄
氏（
写
真
中
央
）、
同
部 

営
業

推
進
課 

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー 

早
川
敬
子
氏（
写
真
左
）。
全
国
約

5
0
0
店
舗
の
中
で
は
店
舗
に
よ
っ
て
好
不
調
は
あ
る
が
、
こ

の
数
年
の
取
り
組
み
で
一
定
の
底
上
げ
は
実
現
し
た
と
判
断
。

こ
れ
か
ら
は
、
顧
客
に「
選
ん
で
も
ら
え
る
」「
足
を
運
ん
で
も

ら
え
る
」ポ
イ
ン
ト
を
探
り
、
強
化
し
て
い
く
。

サ
ー
ビ
ス
業
の
原
点
は
人
材
の
教
育

主
体
性
を
引
き
出
す
仕
組
み
づ
く
り

ロ
ッ
テ
グ
ル
ー
プ
シ
ナ
ジ
ー
を
活
か
し
た

商
品
開
発
や
、
他
ブ
ラ
ン
ド
と
コ
ラ
ボ

レ
ー
シ
ョ
ン
し
た
商
品
な
ど
、
話
題
性
の

あ
る
試
み
で
メ
デ
ィ
ア
の
注
目
度
も
高
い

ロ
ッ
テ
リ
ア
。
目
新
し
い
提
案
の
背
景
に

は
、
ミ
ス
テ
リ
ー
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
リ
サ
ー
チ

（
以
下
、Ｍ
Ｓ
Ｒ
）、
独
自
の
Ｃ
Ｓ
調
査
、
そ

し
て
改
善
を
重
ね
て
い
る
Ｅ
Ｓ
調
査
と
徹

底
し
た
人
材
育
成
に
対
す
る
取
り
組
み
が

あ
っ
た
。「
サ
ー
ビ
ス
業
の
原
点
は
人
の
教

育
」だ
と
す
る
同
社
に
、
徹
底
し
て
顧
客

に
向
き
合
う
姿
勢
に
つ
い
て
う
か
が
っ
た
。

顧
客
視
点
を
第
一
に

独
自
性
と
品
質
に
注
力

　

全
国
約
５
０
０
店
舗
を
展
開
す
る
ロ
ッ
テ

リ
ア
は
、
生
活
者
に
長
年
親
し
ま
れ
て
い
る

日
本
有
数
の
フ
ァ
ス
ト
フ
ー
ド
チ
ェ
ー
ン
。

そ
の
立
場
に
甘
ん
じ
る
こ
と
な
く
、
斬
新
な

企
画
で
顧
客
を
楽
し
ま
せ
、
近
年
で
は
メ

デ
ィ
ア
掲
載
も
目
立
っ
て
い
る
。

　

ご
存
じ
の
通
り
、
ロ
ッ
テ
リ
ア
は
菓
子

メ
ー
カ
ー
と
し
て
知
ら
れ
る
株
式
会
社
ロ
ッ

テ
の
グ
ル
ー
プ
会
社
で
あ
る
。
昨
年
、
ロ
ッ

テ
リ
ア
統
轄
本
部
長
に
就
任
し
た
長
元
恒
氏

は
、「
メ
ー
カ
ー
と
サ
ー
ビ
ス
業
の
違
い
は

あ
り
ま
す
が
、
共
通
し
て
い
る
の
は
徹
底
的

な
顧
客
目
線
。
お
客
さ
ま
を
大
切
に
す
る
こ

と
で
、
こ
こ
ま
で
事
業
を
続
け
ら
れ
て
き
た

と
自
負
し
て
い
ま
す
」と
語
る
。

　

そ
ん
な
同
社
の
姿
勢
を
象
徴
す
る
キ
ー

ワ
ー
ド
の
ひ
と
つ
が
、
同
社
が
独
自
に
掲
げ

る「
Ｑ
Ｃ
Ｓ
Ｔ
」だ
。Ｑ
：
ク
オ
リ
テ
ィ
ー
、Ｃ
：

ク
レ
ン
リ
ネ
ス
、Ｓ
：
サ
ー
ビ
ス
、
の
３
つ

は
飲
食
業
な
ど
で
よ
く
掲
げ
ら
れ
て
い
る

が
、
こ
こ
に
加
わ
っ
て
い
る
Ｔ
は
タ
イ
ム
を

表
し
て
い
る
。
こ
れ
を
加
え
た
の
は
、
提
供

時
間
の
短
縮
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
た
と
え

同
じ
待
ち
時
間
で
も
、
気
に
か
け
て
い
る
素

振
り
一
つ
、
声
か
け
一
つ
で
顧
客
の
印
象
は

大
き
く
変
わ
っ
て
く
る
た
め
、
振
る
舞
い
に

も
最
大
限
の
配
慮
を
と
い
う
考
え
か
ら
だ
。

本
当
に
売
っ
て
い
る
の
は

マ
ニ
ュ
ア
ル
を
超
え
た
対
応
力

　

接
客
の
姿
勢
は「
目
配
り
、
気
配
り
、
心

配
り
が
基
本
」（
長
元
氏
）だ
と
す
る
ロ
ッ
テ
リ

ア
が
掲
げ
る
ス
ロ
ー
ガ
ン
は
、「
ひ
と
あ
じ
違

う 

ロ
ッ
テ
リ
ア
」。〝
ひ
と
〞と〝
あ
じ
〞を
進
化

さ
せ
続
け
、
感
動
を
重
ね
て
い
く
こ
と
で
差

別
化
を
図
り
、
顧
客
か
ら
世
界
で
一
番
愛
さ

れ
る
店
舗
を
目
指
す
意
志
を
込
め
て
い
る
。

　

実
際
、接
客
に
あ
た
る
の
は
現
場
の
ス
タ
ッ

フ
が
中
心
と
な
る
こ
と
か
ら
、
前
述
の
概
念

を
ど
う
現
場
で
実
現
す
る
か
が
ポ
イ
ン
ト
に

な
る
。
と
は
い
え
、
そ
れ
こ
そ
が
多
く
の
多

店
舗
展
開
企
業
が
課
題
と
し
て
い
る
こ
と
だ
。

　

実
は
長
元
氏
自
身
、
学
生
時
代
に
ロ
ッ
テ

リ
ア
で
ア
ル
バ
イ
ト
を
経
験
し
た
上
で
、
新

卒
入
社
し
、
店
長
や
エ
リ
ア
責
任
者
な
ど
を

経
て
、本
部
へ
と
キ
ャ
リ
ア
を
進
め
て
い
る
。

そ
ん
な
自
身
の
経
験
も
踏
ま
え
て「
マ
ニ
ュ

ア
ル
の
一
歩
先
の
対
応
が
大
事
」だ
と
話
す
。

　
「
そ
れ
に
は
や
は
り
、
一
人
ひ
と
り
の
オ

リ
ジ
ナ
リ
テ
ィ
が
必
要
で
す
。
そ
う
考
え
る

と
、私
た
ち
は
商
品
を
売
っ
て
は
い
ま
す
が
、

商
品
を
介
し
て
人
材
の
サ
ー
ビ
ス
力
を
売
っ

て
い
る
く
ら
い
の
意
識
で
あ
た
ら
な
け
れ

ば
、
お
客
さ
ま
に『
不
満
は
な
い
』で
は
な
く

『
あ
り
が
と
う
』と
言
っ
て
い
た
だ
け
る
店
に

は
な
れ
ま
せ
ん
」（
長
元
氏
）。

　

そ
の
考
え
が
表
れ
て
い
る
の
が
、
長
元
氏

が
行
な
っ
た
こ
ん
な
施
策
だ
。
同
等
の
商
圏

が
あ
る
に
も
関
わ
ら
ず
、
売
上
に
1
・
5
倍

の
差
が
つ
い
て
い
た
２
店
舗
の
店
長
を
入
れ

替
え
た
。
す
る
と
わ
ず
か
半
年
で
、
そ
の
売

上
は
逆
転
。「
好
調
な
店
舗
は
そ
の
ま
ま
伸
ば

し
て
い
き
た
い
の
が
本
音
で
す
が
、
店
舗
の

好
調
・
不
調
を
左
右
す
る
の
は
人
な
の
だ
と
、

皆
に
も
示
す
必
要
が
あ
る
と
思
っ
た
の
で

す
」。

現
場
と
本
部
を
つ
な
ぐ

「
気
づ
き
メ
モ
」

　

展
開
す
る
店
舗
数
が
多
く
な
る
ほ
ど
、
ど

う
し
て
も
現
場
と
本
部
と
の
間
に
距
離
が
生

ま
れ
や
す
く
な
り
、
現
場
の
実
情
を
理
解
す

る
こ
と
が
難
し
く
な
り
が
ち
だ
が
、
同
社
で

は
現
場
ス
タ
ッ
フ
が
携
帯
す
る「
気
づ
き
メ

モ
」と
い
う
取
り
組
み
に
よ
っ
て
解
決
を
試

み
て
い
る
。「
気
づ
き
メ
モ
」と
い
う
の
は
ス

タ
ッ
フ
が
シ
フ
ト
ご
と
に
手
書
き
で
記
す
、

小
さ
め
の
メ
モ
用
紙
の
こ
と
だ
。
こ
こ
に
、

勤
務
中
に
接
客
を
通
し
て
気
づ
い
た
こ
と

や
、
店
舗
や
本
部
に
対
す
る
意
見
な
ど
を
書

き
込
む
こ
と
に
な
っ
て
い
る
。

　
「
気
づ
き
メ
モ
は
、
２
０
０
６
年
か
ら
導

入
し
て
い
ま
す
」と
話
す
の
は
、
営
業
推
進

部 

営
業
推
進
課
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
早
川
敬

子
氏
。
す
べ
て
の
メ
モ
は
店
長
を
通
じ
て
速

や
か
に
営
業
推
進
課
へ
共
有
さ
れ
、
早
川
氏

を
は
じ
め
４
名
の
メ
ン
バ
ー
で
目
を
通
し
、

店
舗
で
共
有
す
べ
き
指
摘
や
好
事
例
は
店
舗

へ
、
設
備
や
商
品
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
問

題
な
ど
、
関
連
部
署
と
の
相
談
が
必
要
な
も

の
は
該
当
す
る
部
署
へ
と
ス
ピ
ー
デ
ィ
に
発

信
し
、
改
善
や
プ
ラ
ス
ア
ル
フ
ァ
の
サ
ー
ビ

ス
に
生
か
し
て
い
る
。

　

実
際
に
、
女
性
の
顧
客
が
食
事
中
に
口
紅

が
ス
ト
ロ
ー
に
付
く
の
を
気
に
し
て
い
た
こ

と
か
ら
赤
い
ス
ト
ロ
ー
を
採
用
し
た
り
、
エ

ビ
バ
ー
ガ
ー
の
エ
ビ
カ
ツ
を
ト
ッ
ピ
ン
グ
で

複
数
枚
注
文
し
、
一
部
を「
惣
菜
用
」と
し
て

持
ち
帰
っ
て
い
た
顧
客
が
い
た
こ
と
か
ら
、

惣
菜
用
の
サ
イ
ズ
に
し
た
エ
ビ
カ
ツ
の
み
を

販
売
し
た
り
と
、
顧
客
の
些
細
な
行
動
へ
の

気
づ
き
か
ら
新
し
い
サ
ー
ビ
ス
に
つ
な
が
っ

た
事
例
は
数
多
い
。

　
「
気
づ
き
メ
モ
」は
月
間
２
万
枚
が
本
部
に

集
ま
り
全
て
に
目
を
通
し
て
い
る
と
い
う
。

「
私
た
ち
も
皆
、
店
舗
経
験
者
な
の
で
、
こ

の
メ
モ
を
読
む
と
店
舗
の
状
況
が
と
て
も
よ

く
分
か
り
ま
す
。
メ
モ
に
は
ホ
ー
プ
と
呼
ん

で
い
る
サ
ー
ビ
ス
に
特
化
し
た
ア
ル
バ
イ
ト

リ
ー
ダ
ー
が
コ
メ
ン
ト
を
入
れ
、
書
い
た
本

人
に
戻
し
て
い
ま
す
が
、
本
人
だ
け
で
な
く

ホ
ー
プ
の
成
長
に
も
つ
な
が
っ
て
い
る
と
思

い
ま
す
」と
早
川
氏
。

本
部
は〝
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
〞

メ
イ
ン
は
あ
く
ま
で
店
舗

　

メ
モ
は
本
部
で
共
有
す
る
も
の
の
、
基
本

的
に
は
本
部
か
ら
対
策
な
ど
の
指
示
は
出
し

て
い
な
い
。
営
業
推
進
部 

部
長
の
遠
藤
昭

栄
氏
は
、「
特
に
お
客
さ
ま
対
応
に
関
す
る

気
づ
き
な
ど
は
重
要
で
は
あ
り
ま
す
が
、
ど

全国店長会議：年に１度全国の店長約400名が集まり、運営戦略の検討・共有をはじめ、店
長の成果発表や優秀店長の表彰などを行っている。

マネージャー会議：東西に分けてマネージャー（店長候補）会議を実施。運営戦略や成果発表
のほか、店長になるための勉強会を行なっている。全員が最後に店長からのメッセージをも
らい、涙する姿も見られるという。
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う
す
る
か
は
店
舗
次
第
。
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
超

え
た
接
客
を
目
指
し
て
い
る
の
で
、
直
営
店

で
あ
っ
て
も
店
長
の
裁
量
に
任
せ
る
よ
う
に

し
て
い
ま
す
」と
話
す
。
ち
な
み
に
社
内
で

は〝
本
部
〞と
い
う
言
い
方
は
せ
ず
、〝
サ
ポ
ー

ト
セ
ン
タ
ー
〞が
通
称
。「
あ
く
ま
で
メ
イ
ン

は
お
客
さ
ま
が
来
ら
れ
る
店
舗
。
我
々
は
そ

れ
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
脇
役
で
す
」（
遠
藤
氏
）

と
い
う
の
が
同
社
の
考
え
方
だ
。

　

同
社
で
は
Ｃ
Ｓ
向
上
の
た
め
、
長
年
独
自

の
顧
客
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査（
Ｃ
Ｓ
調
査
）と
専

門
家
に
よ
る
抜
き
打
ち
の
店
舗
調
査
、
ま
た

独
自
の
社
員
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査（
Ｅ
Ｓ
調
査
）

を
重
ね
、
店
舗
の
改
善
に
生
か
し
て
き
た
。

　

し
か
し
、
こ
れ
ま
で
の
調
査
は
そ
れ
ぞ
れ

が
独
立
し
て
お
り
、
同
社
の
理
念
や
戦
略
に

基
づ
い
た
継
続
的
な
プ
ラ
ン
ニ
ン
グ
が
で
き

る
パ
ー
ト
ナ
ー
が
お
ら
ず
、
各
調
査
を
統
合

し
て
分
析
し
、
課
題
を
発
見
し
て
長
期
的
な

改
善
計
画
を
立
案
す
る
と
い
う
次
の
ス
テ
ッ

プ
に
進
め
ず
に
い
た
。「
せ
っ
か
く
異
な
る
切

り
口
の
調
査
を
行
な
っ
て
い
て
も
、
そ
れ
ら

を
う
ま
く
融
合
さ
せ
、
全
社
的
な
取
り
組
み

に
し
な
け
れ
ば
大
き
な
変
化
は
望
め
な
い
と

考
え
て
い
た
」と
遠
藤
氏
。

　

そ
こ
で
昨
年
よ
り
、M

S&
Consulting

社
に
よ
る
Ｍ
Ｓ
Ｒ
を
導
入
。
継
続
的
に
行
っ

て
い
る
Ｃ
Ｓ
調
査
と
Ｅ
Ｓ
調
査
の
調
査
内

容
を
見
直
し
、Ｍ
Ｓ
Ｒ
を
含
め
た
３
つ
の

調
査
を
一
本
化
し
た
。
そ
し
て
こ
れ
ら
を

M
S&
Consulting

社
に
て
総
合
的
に
捉
え

て
分
析
を
行
い
、
店
舗
の
現
状
を
把
握
す
る

こ
と
に
着
手
し
た
。
以
前
は
各
調
査
の
結
果

を
そ
れ
ぞ
れ
の
店
舗
に
戻
し
、
そ
の
後
は
各

店
舗
内
で
資
料
と
し
て
扱
っ
て
い
た
が
、
今

で
は
、
お
客
様
が
店
舗
を
選
択
す
る
視
点
を

最
重
視
し
て
、Ｃ
Ｓ
調
査
、Ｍ
Ｓ
Ｒ
、Ｅ
Ｓ
調

査
を
店
舗
診
断
書
に
ま
と
め
店
舗
別
に
作
成

し
て
配
布
。
そ
れ
を
基
に
店
長
が
店
舗
ご
と

の
計
画
を
作
成
し
、
改
善
サ
イ
ク
ル
に
落
と

し
込
も
う
と
し
て
い
る
。
さ
ら
に
、
年
間
の

調
査
計
画
に
基
づ
い
て
適
切
な
タ
イ
ミ
ン
グ

で
研
修
を
行
な
う
こ
と
で
店
舗
の
改
善
活
動

を
サ
ポ
ー
ト
し
、す
べ
て
の
取
り
組
み
を「
Ｑ

Ｃ
Ｓ
Ｔ
」と
い
う
共
通
の
方
針
に
基
づ
い
て

展
開
さ
せ
て
い
る
と
こ
ろ
だ
。

ア
ル
バ
イ
ト
ス
タ
ッ
フ
の

主
体
性
を
引
き
出
す

　

調
査
内
容
は
会
社
方
針
を
示
す
機
会
と
な

る
。
そ
こ
で
、
調
査
の
実
施
に
あ
た
っ
て
は
、

継
続
し
て
実
施
す
る
調
査
に
つ
い
て
も
会
社

方
針
に
基
づ
い
て
調
査
内
容
の
見
直
し
を

図
っ
た
。
例
え
ば
Ｅ
Ｓ
調
査
で
は
、
そ
れ
ま

で
は「
ス
タ
ッ
フ
が
満
足
し
て
働
く
こ
と
が

顧
客
満
足
に
も
反
映
す
る
だ
ろ
う
」と
の
考

え
か
ら
、
ス
タ
ッ
フ
の
不
満
の
所
在
や
そ
の

解
消
に
着
目
し
た
ア
ン
ケ
ー
ト
項
目
に
な
っ

て
い
た
。
そ
れ
を
昨
年
か
ら
、
顧
客
に
対
し

て
ス
タ
ッ
フ
が
感
じ
て
い
る
こ
と
や
行
な
っ

て
い
る
取
り
組
み
な
ど
を
問
う
内
容
に
切
り

替
え
た
。

　
「
例
を
挙
げ
る
と
、
以
前
は『
店
長
の
話
に

一
貫
性
が
あ
る
か
』な
ど
店
長
や
働
き
方
へ
の

意
識
を
問
う
質
問
が
中
心
だ
っ
た
が
、
そ
れ

を『
お
客
さ
ま
に
対
し
て
ど
う
い
う
対
応
を

し
て
い
る
か
』な
ど
、
主
体
的
な
姿
勢
を
確
認

す
る
内
容
へ
と
変
更
し
ま
し
た
。
店
舗
を
つ

く
る
の
は
自
分
た
ち
だ
と
意
識
す
る
き
っ
か

け
に
な
っ
て
い
る
と
思
い
ま
す
」（
早
川
氏
）。

　

初
め
て
取
り
入
れ
た
Ｍ
Ｓ
Ｒ
の
調
査
項
目

は
非
常
に
細
か
く
、自
由
回
答
も
多
い
た
め
、

は
じ
め
は
戸
惑
う
店
舗
も
多
か
っ
た
と
い

う
。「
調
査
員
の
方
た
っ
た
一
人
の
意
見
で
は

な
い
か
、
主
観
じ
ゃ
な
い
か
と
い
う
意
見
も

あ
り
ま
し
た
。『
そ
の
時
間
帯
に
入
っ
て
い
た

の
は
誰
だ
』と
、犯
人
探
し
に
な
っ
て
し
ま
っ

た
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。
で
も
、
実
際
に
私

た
ち
が
向
き
合
っ
て
い
る
の
は
一
人
ひ
と
り

の
お
客
さ
ま
な
の
で
、
一
人
の
声
こ
そ
大
事

に
し
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
。
年
４
回
の
調

査
ご
と
に
店
長
と
意
思
疎
通
を
図
り
、
ま
た

店
舗
で
も
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
重
ね
て
、
今
で

は
皆
が
調
査
の
意
義
を
理
解
し
、
既
存
の
Ｃ

Ｓ
調
査
と
合
わ
せ
て
、
店
舗
全
体
で
改
善
に

生
か
す
動
き
が
生
ま
れ
て
き
て
い
ま
す
」と

長
元
氏
は
話
す
。

ま
た
来
た
く
な
る

感
動
レ
ベ
ル
の
サ
ー
ビ
ス
を

　

一
方
、
こ
の
５
、
６
年
で
Ｑ
Ｃ
Ｓ
Ｔ
は
一

定
の
ラ
イ
ン
に
到
達
し
た
と
判
断
し
た
こ
と

か
ら
、
今
年
で
一
旦
、
専
門
家
に
よ
る
抜
き

打
ち
の
店
舗
調
査
は
終
了
。
こ
の
春
か
ら
は

Ｍ
Ｓ
Ｒ
、Ｃ
Ｓ
調
査
、Ｅ
Ｓ
調
査
に
絞
る
こ
と

と
な
っ
た
。
こ
れ
ら
と
店
舗
の
経
営
状
況
と

を
見
比
べ
、店
長
に
よ
る
改
善
計
画
の
立
案
、

ま
た
本
部
の
戦
略
立
案
に
生
か
し
て
い
く
予

定
だ
。

　
「
最
も
知
り
た
い
の
は
お
客
さ
ま
の
来
店
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理
由
や
要
望
で
す
。
来
期
か
ら
は
、
お
客
さ
ま

が
足
を
運
び
た
く
な
る〝
感
動
〞レ
ベ
ル
に
ど

う
し
た
ら
届
く
の
か
、
そ
こ
に
フ
ォ
ー
カ
ス
し

て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
」（
遠
藤
氏
）。

　

そ
れ
に
加
え
て
、
今
後
注
力
し
て
い
く
の

は
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ（
以
下
Ｆ
Ｃ
）店
舗
の
拡

大
だ
。現
在
、Ｆ
Ｃ
店
の
割
合
は
約
２
割
。「
経

営
は
お
任
せ
し
な
が
ら
も
理
念
や
方
向
性
は

し
っ
か
り
共
有
す
る
必
要
が
あ
る
。
そ
の
統

率
力
は
必
要
」だ
と
長
元
氏
は
話
す
。「
お
互

い
に
言
い
に
く
い
こ
と
な
ど
が
な
い
よ
う
、

エ
リ
ア
責
任
者
が
し
っ
か
り
と
信
頼
関
係
を

築
く
こ
と
が
大
事
で
す
ね
。
当
社
で
は
社
員

か
ら
独
立
し
て
Ｆ
Ｃ
オ
ー
ナ
ー
と
な
る
ケ
ー

ス
も
多
い
の
で
、
そ
の
意
向
が
あ
る
社
員
に

は
段
階
的
に
支
援
し
て
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
を
行

な
っ
て
い
ま
す
。Ｆ
Ｃ
は
社
員
に
と
っ
て
の

大
き
な
目
標
に
な
る
と
同
時
に
、
本
部
に

と
っ
て
も
安
定
的
な
ビ
ジ
ネ
ス
形
態
で
す
。

今
後
は
Ｆ
Ｃ
化
に
も
っ
と
力
を
入
れ
て
い
く

予
定
で
す
」。

　

今
年
も
早
々
に
話
題
性
の
あ
る
商
品
を

次
々
と
繰
り
出
し
て
い
る
ロ
ッ
テ
リ
ア
。
そ

の
人
気
の
裏
に
は
、
顧
客
の
声
か
ら
気
づ
き

を
得
て
商
品
開
発
や
サ
ー
ビ
ス
改
善
に
即
座

に
反
映
さ
せ
る
仕
組
み
や
、
統
一
の
方
針
に

基
づ
い
た
様
々
な
地
道
な
取
り
組
み
の
努
力

も
大
き
く
影
響
し
て
い
る
の
だ
。
こ
の
春
か

ら
も
引
き
続
き
、
複
合
的
な
調
査
に
基
づ
く

Ｃ
Ｓ
改
善
活
動
を
全
社
的
な
動
き
と
し
、
顧

客
に〝
感
動
〞を
与
え
ら
れ
る
店
舗
を
目
指
し

て
い
く
。
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