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当
社
は
お
好
み
焼
き
レ
ス
ト
ラ
ン「
道
と

ん
堀
」の
Ｆ
Ｃ
企
業
と
し
て
創
業
し
、
現
在

は
ほ
か
に
炭
火
焼
居
酒
屋
と
リ
フ
レ
ク
ソ
ロ

ジ
ー
店
を
そ
れ
ぞ
れ
２
店
舗
ず
つ
展
開
し
て

い
ま
す
。
形
態
は
違
い
ま
す
が
、
い
ず
れ
も

サ
ー
ビ
ス
業
な
の
で
、
飲
食
に
お
い
て〝
お

い
し
さ
〞を
提
供
す
る
と
い
う
こ
と
は
、
リ

フ
レ
ク
ソ
ロ
ジ
ー
に
当
て
は
め
れ
ば〝
技
術
〞

を
提
供
す
る
こ
と
。
ブ
ラ
ン
ド
ご
と
の
理
念

は
違
っ
て
も
、
考
え
方
は
同
じ
で
す
。
そ
れ

ぞ
れ
適
し
た
言
葉
で
ブ
ラ
ン
ド
理
念
を
立

て
、
ア
ル
バ
イ
ト
を
含
め
た
店
舗
ス
タ
ッ
フ

と
共
有
す
る
も
の
と
し
て
は
ブ
ラ
ン
ド
理
念

を
、
丸
道
の
社
員
を
ま
と
め
る
際
に
は
会
社

の
理
念
を
念
頭
に
置
い
て
い
ま
す
。

　

私
が
自
分
の
会
社
を
創
業
し
、
経
営
し
て

い
く
中
で
い
つ
も
意
識
し
て
い
る
の
は
、
と

も
に
働
く
仲
間
の
中
に
も
温
度
差
が
あ
っ
て

当
然
だ
と
い
う
こ
と
で
す
。

　

私
は
現
在
30
代
後
半
で
す
が
、
我
々
の
世

代
は
ち
ょ
う
ど
、
熱
い
世
代
と
ク
ー
ル
な
世

代
に
挟
ま
れ
て
い
ま
す
。
い
ま
当
社
の
店
舗

で
働
い
て
い
る
若
い
ス
タ
ッ
フ
た
ち
は
、
い

わ
ゆ
る
根
性
論
で
は
動
き
ま
せ
ん
。
熱
く

語
っ
て
も
、
こ
ち
ら
の
期
待
通
り
に
納
得
し

て
は
く
れ
な
い
の
で
、
彼
ら
が
受
け
入
れ
ら

れ
る
形
で
分
か
り
や
す
く
理
念
を
伝
え
て
い

く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

人
事
理
念
と
し
て
掲
げ
て
い
る
、「
セ
ク

シ
ー
＆
ス
ピ
リ
ッ
ト
」と
い
う
の
も
、
そ
の

ひ
と
つ
で
す
。
人
間
性
が
優
れ
た
人
に
な
っ

て
も
ら
い
た
い
と
思
っ
て
も
、
そ
の
ま
ま
で

は
伝
わ
り
ま
せ
ん
。
人
間
的
に
魅
力
が
あ
る

こ
と
を
、
彼
ら
に
伝
わ
る
言
葉
に
置
き
換
え

た
ら
、「
セ
ク
シ
ー
」と
い
う
表
現
に
な
っ
た

の
で
す
。

　

仕
事
の
質
を
取
っ
て
も
、
そ
も
そ
も「
こ

れ
で
い
い
」と
思
っ
て
い
る
清
潔
さ
や
食
材

の
状
態
が
異
な
っ
て
い
る
こ
と
も
あ
り
ま

す
。
そ
う
し
た
場
合
は
、
自
宅
で
は
よ
く
て

も
店
舗
で
付
加
価
値
を
つ
け
て
お
出
し
す
る

レ
ベ
ル
に
は
な
ら
な
い
と
い
う
こ
と
を
、
た

と
え
ば
食
材
で
も
悪
く
な
る
ぎ
り
ぎ
り
の
も

の
を
手
に
取
ら
せ
た
り
し
て
、教
え
て
い
く
。

実
体
験
さ
せ
る
こ
と
が
、
最
も
有
効
な
策
だ

と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

若
手
ス
タ
ッ
フ
に
限
ら
ず
、
分
か
り
や
す

く
と
い
う
の
は
ポ
イ
ン
ト
で
す
ね
。
当
社
は

全
ス
タ
ッ
フ
の
８
、
９
割
が
パ
ー
ト
や
ア
ル

バ
イ
ト
な
の
で
、聞
い
て
す
ぐ
に
理
解
で
き
、

自
分
の
行
動
に
落
と
し
込
め
な
い
と
意
味
が

株
式
会
社
道
と
ん
堀
が
展
開
す
る
お
好
み
焼
き
レ
ス
ト
ラ
ン「
道
と
ん
堀
」の
、
主
に
首

都
圏
の
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
（
Ｆ
Ｃ
）
展
開
を
担
っ
て
い
る
の
が
、
株
式
会
社
丸
道
だ
。現

在
、１
都
３
県
に
21
店
舗
を
運
営
し
て
い
る
。近
年
、丸
道
は
炭
火
焼
居
酒
屋
や
リ
フ
レ

ク
ソ
ロ
ジ
ー
店
の
Ｆ
Ｃ
経
営
も
始
め
て
お
り
、安
定
し
た
業
績
を
上
げ
て
い
る
。こ
う
し

た
経
験
を
元
に
著
書『
そ
れ
で
も
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
を
選
び
な
さ
い
』を
上
梓
し
た
、
同

社
代
表
取
締
役
の
丸
山
忠
氏
に
、Ｆ
Ｃ
企
業
に
お
け
る
理
念
経
営
に
つ
い
て
伺
っ
た
。

あ
り
ま
せ
ん
。
な
の
で
、Ｃ
Ｓ
に
し
て
も
そ

の
概
念
を
教
え
た
り
す
る
の
で
は
な
く
、「
自

分
の
大
切
な
家
族
や
友
人
と
同
じ
よ
う
に
、

お
客
様
に
対
応
し
て
ほ
し
い
」と
言
う
ほ
う

が
ず
っ
と
理
解
し
や
す
い
。
基
本
的
に
、
現

場
で
は
こ
の
よ
う
な
指
導
を
心
が
け
て
い
ま

す
。

case study restaurant

研
修
を
充
実
さ
せ
る
と
離
職
率
が
若
干
上
が
り
ま
し
た
。

た
だ
し
、店
に
い
て
ほ
し
い
人
材
は
残
っ
て
い
る
。

つ
ま
り
、理
念
教
育
を
含
め
た
研
修
に
つ
い
て
い
け
な
い
人
だ
け
が
、

辞
め
て
い
る
と
い
う
状
況
で
す
。

社内研修の様子：頭で分かっても、い
ざ現場に出ると無意識に楽なほうへ流
れてしまうのが人間だと丸山氏は話
す。現場での指導のチャンスを見逃さ
ず、研修で学んだことを習慣化できる
ほど繰り返し教えていくことが大切だ。

　

し
か
し
、
当
社
の
研
修
は
、
決
し
て
ぴ
り

ぴ
り
し
た
雰
囲
気
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
れ

は
、
研
修
に「
学
ぶ
こ
と
」だ
け
で
な
く
、「
横

の
つ
な
が
り
を
つ
く
る
こ
と
」と
い
う
目
的

を
持
た
せ
て
い
る
か
ら
で
す
。
い
わ
ば
、
交

流
の
場
と
し
て
考
え
て
い
る
の
で
す
。
店
舗

経
営
の
業
態
で
す
か
ら
、
働
く
場
が
そ
れ
ぞ

れ
違
う
と
、
同
じ
立
場
の
者
同
士
が
会
う
機

会
が
な
か
な
か
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
う
し
た
状

況
に
、
横
串
を
通
す
よ
う
な
仕
組
み
を
つ
く

る
の
も
、
経
営
側
の
す
べ
き
こ
と
だ
と
考
え

て
い
ま
す
。

知
識
と
セ
ン
ス
と
人
間
性
が

育
つ
環
境
を
整
え
る

　

こ
う
し
た
社
内
外
の
研
修
に
は
、
店
ご
と

に
見
て
も
常
に
誰
か
し
ら
が
参
加
し
て
い
る

よ
う
な
状
態
に
な
っ
て
い
ま
す
。
そ
れ
は
、

店
の
ス
タ
ッ
フ
全
体
に
よ
い
刺
激
を
も
た
ら

し
て
い
る
よ
う
で
す
ね
。

　

研
修
の
期
間
以
外
で
も
、
も
ち
ろ
ん
、
現

場
に
は
日
々
教
育
す
る
チ
ャ
ン
ス
が
あ
る
と

思
い
ま
す
。
し
か
し
、
そ
れ
を
見
極
め
ら
れ

る
か
ど
う
か
は
、
店
長
を
は
じ
め
、
上
に
立

つ
者
に
か
か
っ
て
い
ま
す
。
そ
う
し
た
目
配

り
の
セ
ン
ス
も
、
身
に
つ
け
て
ほ
し
い
と
こ

ろ
で
す
。

　

知
識
と
セ
ン
ス
と
人
間
性
。
こ
の
３
つ
が

完
璧
に
備
わ
っ
て
い
る
の
が
理
想
で
す
が
、

足
り
な
い
要
素
が
あ
っ
て
も
う
ま
く
補
完
し

横
の
つ
な
が
り
を
つ
く
る
こ
と
も

研
修
の
目
的
の
ひ
と
つ

　

と
は
い
え
、
私
は
現
場
の
ス
タ
ッ
フ
を
指

導
す
る
立
場
で
は
な
い
の
で
、
会
社
の
考
え

方
を
し
っ
か
り
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
や
店
長
に
浸

透
さ
せ
、
そ
れ
を
現
場
に
確
実
に
反
映
で
き

る
よ
う
に
、
以
前
か
ら
社
内
・
外
部
を
問
わ

ず
研
修
制
度
の
充
実
に
力
を
入
れ
て
い
ま

す
。

　

特
に
こ
の
２
、
３
年
の
間
で
は
、
社
内
企

画
の
研
修
制
度
を
強
化
し
ま
し
た
。
以
前
は

２
種
類
で
し
た
が
、
現
在
は
店
長
研
修
、
社

員
研
修
、
そ
し
て
新
人
ア
ル
バ
イ
ト
や
パ
ー

ト
の
た
め
の
基
礎
研
修
の
３
種
類
を
設
け
て

い
ま
す
。
い
ず
れ
も
１
日
５
講
の
講
義
を
３

日
間
で
１
セ
ッ
ト
と
し
、
そ
れ
を
５
ヵ
月
間

続
け
ま
す
。

　

研
修
は
、
主
体
性
の
あ
る
参
加
を
促
す
た

め
、
原
則
的
に
７
人
程
度
の
少
人
数
で
行
っ

て
い
ま
す
。
人
数
が
多
い
と
、
ど
う
し
て
も

参
加
意
識
に
ば
ら
つ
き
が
生
じ
、
傍
観
者
の

よ
う
に
た
だ
座
っ
て
い
る
だ
け
の
人
も
出
て

き
て
し
ま
い
ま
す
。し
か
し
７
人
程
度
な
ら
、

そ
の
中
で
今
回
の
研
修
に
お
け
る
リ
ー
ダ
ー

と
サ
ブ
リ
ー
ダ
ー
を
決
め
て
課
題
の
管
理
な

ど
を
担
当
さ
せ
る
こ
と
で
、
一
体
感
が
出
て

く
る
。
そ
の
人
数
な
ら
眠
く
て
も
寝
て
い
ら

れ
ま
せ
ん
し
ね
。

　

研
修
制
度
を
改
善
し
て
か
ら
、
全
体
の
ス

タ
ッ
フ
の
質
が
上
が
っ
た
と
い
う
手
応
え
が

あ
り
ま
す
。
特
に
、
店
長
に
つ
い
て
は
強
く

そ
う
感
じ
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。
基
礎
的
な

部
分
の
見
直
し
も
で
き
、
腕
が
上
が
っ
て
き

て
い
ま
す
。
課
題
図
書
を
挙
げ
て
レ
ポ
ー
ト

を
書
か
せ
た
り
も
し
ま
す
の
で
、
確
実
に
知

識
が
つ
き
、
そ
れ
が
現
場
に
表
れ
て
い
る
の

だ
と
思
い
ま
す
。
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豊富な研修制度に加えて、３カ月に一度は例会、半年に一度
は総会を行っている。働く場が離れているからこそ、横の交
流を生み出すのは経営側が配慮すべきことだという考えだ。

合
え
れ
ば
、
お
客
様
に
ご
満
足
い
た
だ
け
る

対
応
が
で
き
る
と
い
う
の
が
私
の
考
え
で

す
。
当
社
の
社
員
・
ス
タ
ッ
フ
に
は
、
い
ろ

い
ろ
な
方
法
で
、
こ
の
３
つ
を
磨
い
て
も
ら

え
る
よ
う
に
し
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

実
は
、
研
修
を
充
実
さ
せ
る
よ
う
に
な
っ

て
、
離
職
率
が
若
干
上
が
り
ま
し
た
。
た
だ

し
、店
に
い
て
ほ
し
い
人
材
は
残
っ
て
い
る
。

つ
ま
り
、
理
念
教
育
を
含
め
た
研
修
に
つ
い

て
い
け
な
い
人
だ
け
が
、
辞
め
て
い
る
と
い

う
状
況
で
す
。
私
と
し
て
は
、
こ
れ
は
ポ
ジ

テ
ィ
ブ
な
傾
向
と
し
て
捉
え
て
い
ま
す
。

　

若
手
ス
タ
ッ
フ
に
対
す
る
姿
勢
と
し
て
私

が
常
々
考
え
て
い
る
の
は
、「
悪
い
こ
と
は

勝
手
に
覚
え
る
が
、
良
い
こ
と
は
強
制
的
に

さ
せ
な
け
れ
ば
覚
え
な
い
」と
い
う
こ
と
で

す
。
た
と
え
ば
、
会
議
中
に
突
発
的
に
考
え

を
話
さ
せ
た
り
す
る
。
人
前
で
瞬
時
に
自
分

の
考
え
を
話
す
の
は
、
社
会
人
と
し
て
い
い

ト
レ
ー
ニ
ン
グ
に
な
り
ま
す
が
、
そ
う
い
う

状
況
に
な
ら
な
け
れ
ば
や
り
ま
せ
ん
よ
ね
。

　

そ
れ
か
ら
、
独
身
の
社
員
に
は
必
ず
定
期

預
金
を
さ
せ
て
い
ま
す
。
当
社
は
実
力
主
義

な
の
で
、
仕
事
が
で
き
る
者
は
20
代
そ
こ
そ

こ
で
も
あ
る
程
度
稼
げ
る
よ
う
に
な
る
。
す

る
と
、
自
分
も
身
に
覚
え
が
あ
り
ま
す
が
、

使
っ
て
し
ま
う
ん
で
す
ね
。
余
計
な
お
世
話

か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
貯
金
が
で
き
る
に
越

し
た
こ
と
は
な
い
の
で
、
有
無
を
言
わ
さ
ず

さ
せ
て
い
ま
す
。
そ
れ
か
ら
、
こ
れ
に
は
会

社
と
し
て
の
リ
ス
ク
管
理
の
意
味
も
あ
り
ま

す
。
現
金
商
売
で
す
か
ら
、
金
銭
的
に
困
窮

し
た
者
が
店
舗
に
い
る
の
は
好
ま
し
く
な

い
。
お
金
の
ト
ラ
ブ
ル
の
防
止
と
い
う
意
味

で
も
、
預
金
を
勧
め
て
い
る
の
で
す
。

一
人
ひ
と
り
の
ス
タ
ッ
フ
が

主
体
的
に
働
け
る
よ
う
に

　

具
体
的
な
Ｃ
Ｓ
向
上
策
と
し
て
は
、
ミ
ス

テ
リ
ー
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
リ
サ
ー
チ（
Ｍ
Ｓ
Ｒ
）

を
道
と
ん
堀
で
導
入
し
て
３
年
に
な
り
ま

す
。先
日
か
ら
は
炭
火
焼
居
酒
屋
と
リ
フ
レ

ク
ソ
ロ
ジ
ー
店
の
ほ
う
で
も
始
め
ま
し
た
。

Ｍ
Ｓ
Ｒ
を
使
っ
た
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
で
改
善
を

図
る
だ
け
で
な
く
、
今
後
は
Ｍ
Ｓ
Ｒ
の
結
果

を
当
社
の
人
事
評
価
の
指
標
の
ひ
と
つ
と

し
、
一
人
ひ
と
り
の
人
事
評
価
に
反
映
さ
せ

て
い
く
計
画
で
す
。

　

評
価
指
標
の
具
体
的
な
内
訳
は
、
売
上
利

益
で
５
割
、仕
事
の
プ
ロ
セ
ス
系
で
１
割
、会

社
の
方
針
に
沿
っ
て
い
る
か
と
い
う
ロ
イ
ヤ

ル
テ
ィ
で
２
割
、
そ
し
て
残
り
２
割
を
Ｍ
Ｓ

Ｒ
、
ク
レ
ン
リ
ネ
ス
、Ｑ
Ｓ
Ｃ
チ
ェ
ッ
ク
に

よ
っ
て
総
合
的
に
評
価
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
当
社
で
は
損
益
計
算
書
を
公
開
し

て
、
エ
リ
ア
ご
と
、
店
舗
ご
と
に
主
体
性
を

持
っ
て
仕
事
が
で
き
る
よ
う
に
し
て
い
ま

す
。ボ
ー
ナ
ス
も
、
年
間
の
利
益
か
ら
会
社

と
し
て
支
払
え
る
額
を
計
算
し
、
エ
リ
ア
マ

ネ
ー
ジ
ャ
ー
を
交
え
て
そ
れ
ぞ
れ
の
売
上
に

応
じ
て
分
配
を
決
め
て
い
き
ま
す
。も
ち
ろ

ん
、簡
単
に
は
決
ま
り
ま
せ
ん
し
、納
得
で
き

な
い
人
も
い
る
で
し
ょ
う
が
、本
来
、経
営
と

い
う
の
は
そ
う
い
う
面
も
伴
う
も
の
で
す
。

給
与
に
し
て
も
、
会
社
か
ら
も
ら
っ
て
い
る

と
い
う
よ
り
も
、
こ
の
額
が
飲
食
サ
ー
ビ
ス

の
市
場
に
お
け
る
自
分
の
価
値
だ
と
思
っ
て

ほ
し
い
。一
人
ひ
と
り
に
、多
か
れ
少
な
か
れ

オ
ー
ナ
ー
シ
ッ
プ
の
意
識
を
持
っ
て
も
ら
い

た
い
で
す
ね
。

　

い
ま
の
日
本
市
場
を
見
る
限
り
、
目
先
の

儲
け
に
飛
び
つ
く
よ
り
、
市
場
を
見
極
め
な

が
ら
健
全
に
出
店
を
す
る
の
が
得
策
だ
と
思

う
の
で
、
こ
れ
か
ら
も
理
念
教
育
を
続
け
な

が
ら
、
着
実
に
展
開
し
て
い
き
た
い
と
考
え

て
い
ま
す
。

顧客評価を経営に組み込む 鉄板焼き

TOTAL HEART HOSPITALITY COMPANY

株式会社丸道 
東京都新宿区西新宿3-7-1
新宿パークタワー N30階
http://www.031.co.jp/

Ｍ
Ｓ
Ｒ
を
使
っ
た
ミ
ー
テ
ィン
グ
で
改
善
を
図
る
だ
け
で
な
く
、

Ｍ
Ｓ
Ｒ
の
結
果
を
人
事
評
価
の
指
標
の
ひ
と
つ
と
し
、

一人
ひ
と
り
の
人
事
評
価
に
反
映
さ
せ
て
い
く
計
画
で
す
。

取
材
▼
西
山 

博
貢
・
文
▼
高
島 
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